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APRESENTAGAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo da Universidade Federal de Campina Grande
(CPA/UFCG), que tem como uma de suas atribuicbes “implementar os
procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao
Superior — SINAES, atentando para as necessidades e para as peculiaridades da
UFCG”, apresenta o presente Relatério que integra o Programa Permanente de

Avaliacao (PPA), referente ao ano de 2010.

Os resultados ora apresentados, tém carater permanente e continuo, remetem a
importantes contribuicbes para o aperfeicoamento da Universidade Federal de
Campina Grande e, por expressarem as sugestbes das demandas e anseios da
comunidade académica, e se integrados aos diversos ambitos de gestdo académica,
como indispensavel instrumento de planejamento e de gestao, contribuirdo para o
aperfeicoamento do desempenho académico e administrativo e, sobretudo, para o

planejamento da gestdo desta Institui¢ao.

A auto-avaliacdo da UFCG tem como referéncia as dimensdes de analise do
SINAES, que dizem respeito as atividades finalisticas e aos procedimentos
organizacionais e operacionais da instituicdo. Para sua realizagéo, devem ser
utilizados varios procedimentos metodologicos, como: Seminarios para
sensibilizacdo da comunidade interna da Instituicdo: docentes, discentes e
técnico-administrativos, Reitoria, Pré-Reitorias, para a importancia da participacao
de todos no processo de avaliagdo institucional; sensibilizagdo para a
importancia da pesquisa documental; o registro da percepcédo de gestores de
diferentes 6rgaos e niveis da administracao universitaria, sobre as atividades fins e
meios da instituicdo; disponibilizacdo dos Laboratérios Institucionais de
Informatica para a participacdo de toda a comunidade universitaria bem como
outros procedimentos utilizados na realizagao de estudos.
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Como consta deste Relatorio, a atual Comissao Propria de Avaliagéo foi designada
no segundo semestre de 2010 e, como houve uma renovagéo quase que integral de
seus membros, os trabalhos foram centrados basicamente na avaliagdo do
Programa Permanente de Avaliacdo da UFCG, com o consequente registro das
fragilidades e das potencialidades deste processo. Mesmo assim, a CPA realizou o
seu trabalho ouvindo os representantes dos Centros, que por sua vez se pautaram
nas autoavaliagcbes realizadas naqueles ambitos e em dados/informacgdes cedidas
pela Pro-Reitoria de Ensino. Por outro lado, alguns dados foram sistematizados a
partir do proprio instrumento online, que esta disponibilizado no seguinte endereco

eletranico http://www.reitoria.ufcg.edu.br/ppa/. Uma das acdes incorporadas pela

CPA como uma de suas atribuicbes € a de acompanhar os Cursos de Graduagao
que se submeterao a processos de avaliagdo, ndo somente no periodo da visita in
loco, mas a partir do momento em que os pedidos s&o protocolados, no sentido de
estimular a adog¢ao da pratica auto-avaliagao para identificar fragilidades, corrigi-las

e oferecer cursos de qualidade.

Ressaltamos que alguns fatores interferem na atuagdo da CPA e,
consequentemente, na execugdao dos trabalhos, entre eles: a) a estrutura
multicampi da UFCG; b) faltas de membros da Comissao nas reunides; c) auséncia
de representatividade do segmento discente e da sociedade civil; d) auséncia
de uma cultura de avaliagdo na UFCG; e) pouco envolvimento dos representantes
dos segmentos universitarios no desenvolvimento do processo de auto-avaliagao

institucional.
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http://www.reitoria.ufcg.edu.br/ppa/

| - IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO

Nome: Universidade Federal de Campina Grande

CNPJ: 05.055.128/0001-76
Cadigo: 2564

Caracterizacéo: Instituicido Publica Federal

Endereco: Rua Aprigio Veloso, 882 — Bairro Universitario

CEP: 58429-140

Estado: Paraiba

Cidade: Campina Grande

COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA
Alana Candeia de Mélo Docente
Marcelo Alves de Barros Docente
Maridete Saraiva Docente

Jardes José Caigara

Técnico-administrativo

Marcelo Coutinho de Oliveira

Técnico-administrativo

Katia Cristina de Castro

Sociedade Civil

Francisco José Victor de Castro Docente
Ruy Everson Guedes Ledo Docente
Jamacy Andrade da N Junior Discente
Raniere Abrantes Discente
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Il CONSIDERAGOES INICIAIS

A Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), criada pela Lei N° 10.419, de
09 de abril de 2002, é composta por sete campi, situados nas cidades de Campina
Grande, Patos, Pombal, Sousa, Cajazeiras, Cuité e Sumé. Na atualidade, possui um
quadro de mil trezentos e sessenta e um docentes efetivos, qualificados ou em
processo de qualificacdo e um universo de dezesseis mil quinhentos e oitenta e
nove alunos vinculados. A Instituigdo mantém setenta e cinco cursos de graduagéo e
vinte e sete cursos de pds-graduacéao stricto sensu, sendo dezesseis em nivel de

mestrado e onze de doutorado. A maioria esta localizado em Campina Grande.
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Desde sua criagao, a UFCG conta com a estrutura multicampi. A cidade de Campina
Grande, sede da Reitoria, conta com o Centro de Humanidades (CH), o Centro de
Ciéncias Biologicas e da Saude (CCBS), Centro de Engenharia Elétrica e
Informatica (CEEI), Centro de Tecnologia e Recursos Naturais (CTRN) e Centro de
Ciéncias Tecnologicas (CCT). Em Cajazeiras situa-se o Centro de Formagéo de
Professores (CFP), em Sousa, o Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), em
Patos, o Centro de Saude e Tecnologia Rural (CSTR), em Pombal, o Centro de
Ciéncias e Tecnologia Agro-Alimentar (CTAA), em Cuité o Centro de Educacgao e

Saude (CSS) e em Sumé, o Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido.

em 2002, a Universidade Federal de Campina Grande oferecia 1.650 vagas no
vestibular e hoje, para ingresso em 2011, oferece 4.750 vagas: um aumento,

portanto de, aproximadamente, 190%.

DISTRIBUIGAO DOS CURSOS DA UFCG PELOS DIVERSOS CENTROS

Campina Grande

CENTRO CURSOS
Enfermagem
Centro de Ciéncias da Saude e Biologicas Psicologia
Medicina
CENTRO CURSOS

Engenharia Elétrica

Centro de Engenharia Elétrica e Informatica N ~
Ciéncias da Informacéo
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CENTRO

CURSOS

Centro de Humanidades

Arte e Midia
Administracdo de Empresas
Administragao Publica
Ciéncias Econdbmicas
Historia
Geografia
Ciéncias Sociais
Letras
- Lingua Vernacula
- Lingua Inigesa
- Lingua Francesa
Pedagogia
- Magistério das Séries Iniciais
do 1° Grau
- Magistério das Matérias
Pedagogicas do 2° Grau ou
- Educacgado de Deficientes da
Audiocomunicagao (EDAC)

CENTRO

CURSOS

Centro de Tecnologia e Recursos Naturais

Engenharia Agricola
Engenharia Civil
Engenharia de Minas
Meteorologia

CENTRO

CURSOS

Centro de Ciéncias e Tecnologia da UFCG

Engenharia Mecéanica
Engenharia de Materiais
Engenharia Quimica
Fisica (Bacharelado)
Fisica (Licenciatura)
Matematica (Bacharelado)
Matematica (Licenciatura)
Desenho industrial
Engenharia de Producgéo
Engenharia de Petrdleo
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Patos

CENTRO CURSOS

Ciéncias Biologicas (licenciatura)
Engenharia Florestal

Centro de Saude e Tecnologia Rural Medicina Veterinaria

Odontologia
Pombal
CENTRO CURSOS
Agronomia
Centro de Saude e Tecnologia Rural Engenharia Ambiental
Engenharia de Alimentos
Sousa

CENTRO CURSOS

Administragao
Ciéncias Contabeis
Direito

Servico Social

Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais

Cajazeiras

CENTRO CURSOS

Ciéncias
Enfermagem
Geografia
Centro de Formacao de Professores Historia
Letras
Medicina
Pedagogia
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Cuité

CENTRO CURSOS

Biologia (Licenciatura)
Enfermagem

Farmacia

Centro de Educacéo e Saude Fisica (Licenciatura)
Matematica (Licenciatura)
Quimica (Licenciatura)
Nutricdo

Sumeé

CENTRO CURSOS

Engenharia de Biotecnologia e
Bioprocessos

Engenharia de Biossistemas
Engenharia de Producéo
Ciéncias Sociais (Licenciatura)
Educagao do Campo
(Licenciatura)

Superior de Tecnologia em
Agroecologia

Superior de Tecnologia em
Gestao Publica

Centro de Desenvolvimento Sustentavel do
Semiarido

Atendendo ao que dispde a Lei N° 10.861, que institui o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES —, a UFCG realiza a sua auto-avaliagao,
sob a coordenagao da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA —, para avaliar cada
uma das dimensdes proposta na lei. A opgao de realizar a avaliacdo da Instituicao
através de projetos de pesquisas especificos tem por finalidade fomentar o carater
formativo necessario a condugao de processos avaliativos: a participacao efetiva de
toda a comunidade interna e a contribuicdo de atores externos do entorno
institucional pressupde a existéncia de agentes especializados em avaliacdo que
possam orientar este processo. Com a criacdo de grupos de pesquisa, a UFCG ira

construir, paulatinamente, uma cultura de avaliacdo que possibilite a sua
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permanente atitude de tomada de consciéncia sobre a sua missao e a sua finalidade

académica e social.

Identificando as fragilidades e as potencialidades da Instituicdo, os projetos de
pesquisa resultardo na elaboragao de relatorios abrangentes e detalhados, contendo
analises, criticas e sugestdes, para subsidiar as tomadas de decisbes que busquem
a melhoria da qualidade da educacado que a Instituicdo oferece a expanséo da sua

oferta e a ampliacdo permanente da sua eficacia social.

Além da avaliacdo interna, proposta para ser realizada a partir da interlocu¢do com
membros dos diferentes segmentos da comunidade académica e da sociedade civil
local e regional, a UFCG prevé ainda o acompanhamento do corpo discente no
Exame Nacional do Desempenho do Estudante — ENADE e o assessoramento as
comissdes externas de avaliagdo, assegurando-lhes o acesso a documentos e a
instalagdes da Instituicdo, de tal forma que o processo avaliativo seja o mais

completo, 0 mais rigoroso e o mais democratico possivel.

Para a implementagao da avaliagao institucional da UFCG, segundo consta no Plano

de Desenvolvimento Institucional, foram definidas as seguintes metas:

e criacao de 6rgao de avaliacao institucional que coordene planeje e organize
atividades para manter o interesse da comunidade pela avaliacéo;

e manutencdo de programa de avaliagdo institucional permanente, cujos
objetivos e compromissos estarao explicitados em documentos oficiais;

e adogao do planejamento participativo com vistas a realizagdo da avaliagcéao
institucional;

e andlise das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagdes com os
objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades;

e apreciagao dos programas de ensino, pesquisa e extensao com vistas a sua
adequacao as diretrizes previstas no Plano Nacional de Educacéo;
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e revisdo da relevancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos
institucionais, com vistas a sua vinculacdo ao desenvolvimento local e
regional;

e articulagdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social;

e andlise da adequacdo da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula,
biblioteca, laboratorios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de
informatica, rede de informagdes e outros) em funcdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensao;

o fortalecimento das relagdes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais.

e avaliacao institucional.

Os principios que orientam essa avaliagao institucional expressam objetivos que
buscam a auto-analise e a auto-referéncia, vez que de nada adiantaria um processo
avaliativo que nao tomasse como referéncia o perfil e a realidade da Instituicdo e
nao priorizasse 0s seus principios e finalidades, o que nao significa desprezar
indicadores externos de qualidade, mas valorizar os indicadores internos, dando-

Ihes a devida énfase no desenvolvimento institucional.

Para a UFCG esta claro que, conforme rezam as orientagdes proporcionadas pelos
documentos do MEC, a auto-avaliagdo nao corresponde a um simples exercicio de
responder as questdes elencadas nos documentos, principalmente na Lei n°
10.861/2004 e nas “Orientacbes Gerais para o Roteiro da Auto-avaliagcao
das Instituicdes”. E preciso aferir junto a comunidade interna, nos seus trés
segmentos (docente, discente e técnico-administrativo), por meio de dados
e documentos, as informacdes que forem obtidas, para verificacao pelas Comissbes

e balizamento da Avaliagao Externa.

Se os indicadores internos sao construidos de forma participativa, a avaliagdo torna

efetiva a auto-analise, com a comunidade académica refletindo e repensando as
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praticas institucionais e viabilizando planos de acdo que impliquem em mudancga e
desenvolvimento. A avaliagdo continuada, instituida na UFCG sob a perspectiva
socio-qualitativa da gestdo do conhecimento, integra, em seu ciclo, trés macro-
processos fundamentais:
a) a criacdo de conhecimento, mediante a capacitacdo continuada da
comunidade em avaliagao, a coleta de dados e experiéncias da comunidade e
a analise e emissao de pareceres baseados na construgdo coletiva dos
instrumentos de afericao;
b) o compartilhamento do conhecimento, por meio de recursos e sistemas
institucionais de comunicagéao e integragédo dos atores da avaliagao, e
c) o uso do conhecimento, inicialmente, para elaboragéo de recomendacdes de
melhoria institucional, e em seguida para otimizar as praticas de gestao
organizacional da UFCG. Mantida a cada ciclo de realizagdo da avaliagéo,
essa perspectiva assegura e privilegia o discurso e a percepgao de todos os

seguimentos constitutivos da realidade institucional.

A avaliagdo é momento pedagdgico de potencializar os recursos humanos, conjunto
em que se encontram especialistas da realidade institucional que podem, entre
outras acdes, estabelecer politicas, planejamentos e redimensionamentos de
recursos que possam incrementar a qualidade académica. Para tanto, € necessario
que uma etapa de preparagédo seja vivenciada, para a capacitagdo dos individuos
que elaboraram o projeto, organizam o processo, conduzem a execugao da
avaliagao, com seus resultados, divulgacao, validam o plano de acdes e tomada de

decisdes em uma légica permanente.

Os maiores problemas da avaliagcdo institucional, ainda registrados na atualidade,
estdo vinculados a falta de capacitacdo e de preparacdo adequada da equipe
avaliadora. Além disso, concorre para o fracasso dos processos avaliativos a
centralidade do processo na formulagdo de um diagndstico que nao se reverte em
implementacdo de mudancas e desenvolvimento institucional e a crenca de que os

questionarios sdo um instrumento que assegura a participagao da coletividade.
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A avaliagao institucional pode utilizar diferentes instrumentos para coleta e analise
dos dados e informagdes, desde que assegure a interagdo e a intervengdo dos
sujeitos da realidade. E importante para perceber os limites e as perspectivas da
acao institucional, sendo assim uma possibilidade de rever concepgdes,

projetos académicos e formas de gestdo.

A avaliagdo das instituigbes tem como instrumentos a avaliagdo externa (realizada
pelo INEP) e a auto-avaliagdo ou avaliag&o interna, realizada pela Comisséo Prépria
de Avaliacdo (CPA), e tem como finalidade, o credenciamento e a renovacgéo de
credenciamento das Instituicdes de Ensino Superior. A avaliagdo dos cursos é
realizada periodicamente pelo INEP e tem como objetivo o credenciamento, o
reconhecimento e a renovagao de reconhecimento dos cursos de graduacgao. E,
finalmente, o Enade, um exame realizado a cada trés anos que visa a avaliar o

desempenho dos ingressantes e concluintes dos cursos de graduacao.

A auto-avaliagdo ou avaliagao interna é realizada pela CPA com base na analise

das dez dimensdes Sinaes:

1 a Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (propdsitos institucionais,
estrutura e processo de construcdo, aderéncia a realidade institucional,
articulagdo com o PPI, a gestdo e a avaliacao institucional);

2 As politicas para a Pesquisa, a Poés-graduacao e a Extensao;
Responsabilidade Social (disseminagdo das atividades cientificas, técnicas e
culturais; disponibilizagdo, para a comunidade externa, do conhecimento gerado
por programas e projetos cientificos, técnicos, culturais e artisticos
desenvolvidos na unidade; impacto das atividades cientificas, técnicas, culturais
e artisticas no desenvolvimento regional e nacional quanto a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, a memdria
cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural. Natureza das relagbes
entre o setor publico e privado, existéncia de projetos de cooperagao entre
instituicdbes de ensino nacionais e internacionais e acgdes voltadas para a

promogao e o desenvolvimento social interno e externo);
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9

Comunicagao com a Sociedade (comunicagao interna e comunicagao externa);
Politicas de Pessoal (perfil do corpo docente, condi¢gdes institucionais,
produtividade docente e corpo técnico-administrativo);

Organizacdo e Gestdo da Instituicdo (politicas de gestdo, estrutura
organizacional, mecanismos de participagédo do corpo social);

Infraestrutura fisica e logistica (instalagdes gerais, biblioteca, laboratérios e
instalagdes especificas);

Planejamento e Avaliacdo (adequagdo e efetividade do planejamento e
procedimentos de avaliagéo e planejamento);

Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos;

10 Sustentabilidade Financeira (politica de captagcao e alocagédo de recursos e

politicas destinadas a aplicagao dos recursos).

Na realidade, a avaliagao interna € um processo de concretizagdo das intengdes

educativas, pautada por principios, finalidades e objetivos.

Principios:

- Processo global, continuo e sistematico;
- Competente;

- Legitimo;

- Participativo.

Finalidades:

- Melhoria da qualidade da Instituicdo nas dimensdes ensino, aprendizagem e
gestao;
- Aperfeicoamento;

- Reconstrugao.

Objetivos:
- Identificar os pontos fortes e fracos da Instituicdo para subsidiar a formulacao
de diretrizes para as politicas publicas de educacgao e, principalmente, para a

gestao, visando a melhoria da qualidade da Instituicdo de forma sistémica.
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Il A AVALIAGAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE

1. A Constituicdo da CPA: atribuicdes e principios

O processo de auto-avaliacdo da UFCG esta fundamentado nas dimensdes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Educacédo Superior - SINAES (Lei N°
10.851/2004), que tem como objetivo assegurar o processo hacional de
avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacido e
do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI, Vlll e
IX, da Lei n°. 9.394, LDB, de 20 de dezembro de 1996.

A Comissao Propria de Avaliagdo, segundo as Diretrizes para a Avaliagdao das
Instituicdes de Educagao Superior (CONAES), tem por fungédo coordenar e articular
0 processo interno de avaliagcdo da instituicdo. Sua responsabilidade transversal
precisa ter visibilidade e suporte operacional das instancias dirigentes da IES. A ela
também cabe sistematizar e disponibilizar informa¢des da Instituicdo solicitadas pelo

INEP/MEC, responsavel pela execu¢ao da avaliagao.

2. Fundamentacéao Legal da CPA

A Comissao Proépria de Avaliagcdo da Universidade federal de Campina Grande,

fundamenta-se em documentos externos, a saber:

a) Lei n° 10.861, de 14/04/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacéo da
Educacgao Superior (SINAES) ;

b) Decreto n°. 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n°. 9.394, de

20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da Educagao Nacional ;
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c) Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissdao Nacional de Avaliagdo de
Educacdo (CONAES) ;

d) Portaria n°. 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta os procedimentos do
SINAES;

e) Portaria INEP n°. 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos

das Avaliagdes Externas da IES.

Além destes, supracitados, os documentos dos SINAES/CONAES/INEP que

seguem:
a) SINAES - da Concepcéao a Regulamentacgao;

b) Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicbes de Educagdo Superior, de
26/08/2004, parametro basico para orientar a execugdao da Avaliagcao

Institucional ;
c) Orientagdes Gerais para o Roteiro de Auto-avaliagcédo das Instituicdes — 2004,

d) Resolucédo n° 01, de 11/01/2005, que estabelece prazos e calendario para

Avaliacao das Instituicbes de Ensino Superior.

e) Resolugdo N° 03/2005, do Conselho Pleno Universitario, que disciplina o

funcionamento da Comissao Prépria de Avaliacao da UFCG.

O mandato da Comissdo é de trés anos, serdo realizadas reunides ordinarias
bimestrais e, de acordo com o calendario da Comissao Nacional de Avaliagao do

Ensino Superior (CONAES), é que serao realizadas reunides extraordinarias.
Sao atribuigcdes da Comissao Propria de Avaliacdo da UFCG:

[. Implementar os procedimentos de avaliagdo do SINAES, atentando para as
necessidades e para as necessidades e para as peculiaridades da UFCG;
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VI

Conduzir os processos internos de avaliagdo, constituindo subcomissbes de
avaliacgao institucional no ambito de cada Centro, a partir da discussdo com cada
CEPE ou Conselho de Centro (COC);

Sistematizar e prestar informacgdes solicitadas pelo INEP;

Analisar relatorios, elaborar pareceres e o0s encaminhar as instancias

competentes;

Formular propostas de desenvolvimento institucional, com fulcro nas analises

produzidas pelo processo interno de avaliagao;

Acompanhar, quando houver, os protocolos de ajustamento de conduta

institucional firmado entre o MEC e a UFCG.

Consta ainda na Resolugao 005/2005, os principios de avaliagdo a ser conduzida
pela CPA/UFCG:

Implementacéao e aperfeicoamento dos procedimentos de avaliacio;

. Uniformidade de metodologia e clareza na utiliz¢cdo de indicadores que permitam

comparagdes entre cursos e programas;

Respeito as transformacdes permanentes da Instituicdo, as diferencas entre os
centros e as caracteristicas peculiares de cada curso e de cada area do

conhecimento;

. Legitimacédo politica e pedagdgica dos processos de avaliagdo, com o

envolvimento de discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo, da
representacio sindical e da sociedade civil nos procedimentos de avaliagao e na

avaliacao dos seus resultados;

Legitimagéo técnica a partir de metodologia adequada, visando a assimilagéao

das informagdes pela comunidade universitaria;
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VI. Carater pedagogicamente construtivo com o estimulo a autocritica, ao

planejamento e ao desenvolvimento institucional;

VIl. Publicidade com ampla divulgacdo de todas as etapas do processo de
avaliacao;
VIIl. Continuidade com vistas a comparacdo das informacbes coletadas e a

melhoria do processo avaliativo.

Conforme consta no PDI, o objetivo da avaliagao institucional pretendida pela UFCG
€ a produgao de conhecimento necessario a conferéncia permanente do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo, para oportunizar a verificagao
das possiveis causas dos seus problemas e deficiéncias, além de descobrir novas
demandas e de observar potencialidades pouco exploradas, ensejando,
consequentemente, a busca de estratégias indispensaveis a solugdo dos problemas
existentes e a reorganizagao estrutural que vise a valorizagdo do potencial até entao

inexplorado.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO

O Programa Permanente de Avaliagdo — PPA, coordenado pela Comissédo Propria
de Avaliagao e Coordenacao de Avaliacao Institucional, foi criado com o propésito
de descobrir a percepcdo que a comunidade universitaria tem da UFCG e do
cumprimento de sua missao, e de criar, compartilhar e usar o conhecimento desta
comunidade para planejar melhorias na Universidade. O PPA promoveu a Auto-
Avaliagao Institucional Ciclo 2006-2008 e produziu um relatério que foi divulgado, a
partir de varias versdes parciais, documentais e interativas, no sistema WebPPA

(www.reitoria.ufcg.edu.br/ppa), desde abril de 2008.

Toda a comunidade foi convidada e convocada a avaliar a UFCG e o proprio
processo de auto-avaliacdo, usando o sistema WebPPA, empregando os recursos

de participagcao ampla e irrestrita no processo de avaliacao institucional. Os demais
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ciclos deverédo ser realizados a cada dois anos, gerando uma base crescente de
informagdes, criticas e sugestdes de melhoria, sendo sempre alimentados pela

opiniao e experiéncia dos membros da comunidade.

Em uma versdo documental, com 623 paginas, o relatério deste Ciclo 2006-2008 é
rico em informagdes estratégicas e oferece respostas para as perguntas acima.
Contém opinides de 1420 pessoas, 46 mil contribuigdes objetivas e subjetivas, 142
projetos estratégicos, memodria da auto-avaliagdo e muitos mapas do conhecimento
sobre a UFCG. Em sua versao interativa online, é possivel ainda para qualquer
pessoa criar mapas do conhecimento da UFCG, expresso pelas opinides da
comunidade e analises realizadas pelos pesquisadores da auto-avaliagdo. Trata-se

de uma semente de sistema de Gestdo do Conhecimento da Auto-Avaliagéo.

A abordagem metodologica fundamentada em conceitos de gestdo do
conhecimento, de planejamento estratégico e de criagdo de grupos de pesquisa,
permitiu a criagdo de um processo organizacional de auto-avaliagdo sustentavel,
produtor de informacdes efetivamente uteis ao planejamento estratégico da UFCG e
dotado de memodria da auto-avaliagcdo, de massa critica de 50 pessoas capacitadas

em auto-avaliacao e de funcdes de aprendizagem colaborativa.
As principais dificuldades encontradas foram:

a) Complexidade da Avaliagao Institucional. O questionario empregado como
referéncia para os instrumentos de pesquisas buscou contemplar o conjunto dos
indicadores previstos na avaliagdo do SINAES e o maximo de indicadores
necessarios para um planejamento estratégico de uma Universidade Publica,
apontados pela literatura e pela experiéncia das demais Universidades Brasileiras.
Como resultado, este questionario era muito grande e pouco atrativo para os
publicos alvos. Ele foi transformado em uma ferramenta de trabalho colaborativo que

combina pesquisa com aprendizagem organizacional.
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b) Resisténcia a Avaliagdo. A abordagem de comunicagdo da auto-avaliagdo
baseada em seminarios presenciais foi intensa em todos os campi, mas demonstrou
ser insuficiente para garantir uma grande participagdo da comunidade neste Ciclo
2006-2008. As barreiras culturais e a rejeicao ao processo de avaliagado sao imensas
e a CPA deu um pequeno e primeiro passo que precisa ser aprimorado com

abordagens educativas e mais eficazes de envolvimento da comunidade.

c) Memédria Fraca. A Instituicdo, e por consequéncia, a CPA, n&o dispunha de um
sistema de informagdes gerenciais, com uma fungdo de memodria efetiva do
processo avaliativo que permita a preservagdo e valorizacdo dos atores
(principalmente a comunidade) e dos resultados das iniciativas anteriores de

avaliagao institucional.

d) Comunicagao Fragil. A Instituicdo, e por consequéncia, a CPA, ndo dispunha
de uma midia institucional integrada, com poder de informacdo, de educagéo e de
vinculagdo das praticas gerenciais da instituicdo com os fenbmenos da vida
universitaria, que atue como um sistema integrado de comunicagdo e sirva de
alicerce da comunicacio institucional, ndo somente para o processo avaliativo
realizado, mas para todo o ambito da interagdo da UFCG com as comunidades

interna e externa.

Os instrumentos de gestdo do conhecimento e de interagdo com a comunidade,
produzidos no transcorrer do Ciclo 2006-2008 da Auto-Avaliacao, ja contribuem para
corrigir estas fragilidades e devem incorporar mudangas para valorizar a
colaboracdo e incentivar o compartilhamento e o uso do conhecimento nas acdes

académico-administrativas, a partir do préximo ciclo 2008-2010.

Até o més de julho do ano de 2010, a Comissdo Propria de Avaliagédo da

Universidade Federal de Campina Grande era composto pelos seguintes membros:

Corpo Docente: Patricio Marques de Souza, Marcelo Alves de Barros, Lourdemario
Ramos de Araujo e Gilmar Trindade de Araujo
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Corpo Técnico-administrativo: Belquice Assis Nobre Santos e Adail Ferreira da
Silva Paes
Corpo Discente: Débora Verbnica Soares da Silva e Cicero Jorge de Lima Filho

Representante da Sociedade Civil: Derlopidas Gomes Neves Neto

Em julho de 2010 foram designados novos membros para compor a CPA, ficando da
Comisséo anterior o Professor Marcelo Alves Barros, que era o seu presidente. A
Comisséo recém designada € composta pelos seguintes membros:

Corpo Docente: Alana Candeia de Mélo, Francisco José Victor de Castro, Marcelo
Alves de Barros, Ruy Everson Guedes Ledo e Maridete Saraiva.

Corpo Técnico Administrativo: Jardes José Caicara e Marcelo Coutinho de
Oliveira

Representante da Sociedade Civil: Katia Cristina de Castro

Corpo Discente: Jamacy Andrade da N Junior e Raniere Abrantes

No segundo semestre do ano de 2010, a Comissao Prépria de Avaliagéo realizou
reunides e, basicamente, elegeu como prioridade para as suas agdes, a principio,
fazer uma avaliagdo sobre o processo de auto-avaliagdo implantado na UFCG,
desde o ano de 2005. Outro aspecto discutido refere-se a necessidade da Comissao
em se subsidiar teoricamente, por meio do estudo dos documentos oficiais, sobre o
processo de avaliagdo do ensino superior brasileiro. Nesse sentido, foi compilado
em um CD, assim como enviado para os seus membros por e-mail, um conjunto de
instrumentos legais relacionados a avaliagdo, assim como a analise do PDI da
UFCG. Os instrumentos legais enviados foram: Resolu¢do 03/2005; Regulamento da
CPA/UFCG; Cartilha do PPA-UFCG; Modelo Operacional de Avaliacdo da UFCG;
Decreto Federal n.° 5.773, de 9 de maio de 2006; Lei N° 10.861- SINAES; Portaria
40, de 12/12/2007.

No dia 18 de julho de 2010, a Professora Véania Sueli Guimaraes Rocha — Secretaria
de Planejamento e Avaliagéo Institucional da UFCG — coordenou uma reunidao em
que estavam presentes todos os membros da CPA. A professora Vania fez uma
explanagao do processo de avaliagdo que esta implantado desde o ano de 2005,
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destacando os instrumentos que normatizam as politicas de auto-avaliagdo da

UFCG. Falou do Programa Permanente de Avaliacdo da UFCG, reconhecendo a

necessidade de serem adotados os seguintes encaminhamentos:

A auto-avaliacido deve ser continua;

O formulario estda muito extenso precisando, portanto, ser revisto para se
tornar mais agil e mais leve;

Ha a necessidade de se fazer um trabalho mais efetivo de divulgacgéo, para
que haja maior participacdo de todos os segmentos da Universidade no
processo de auto-avaliagao.

A CPA precisa intensificar o trabalho de suporte para os Cursos de graduagao
da UFCG, especialmente aqueles que estao para ser submetidos a processo
de avaliagdo, seja para reconhecimento ou renovagao de reconhecimento.

A CPA precisa continuamente avaliar o instrumento de avaliacdo para poder

moldar a sua forma de avaliacao.

Um aspecto discutido pela CPA e que foi aceito por todos os membros, € que os

resultados das avaliagdbes devem servir para a producdo de trabalhos sobre

avaliacao institucional, devendo ser divulgados amplamente, como forma de

consolidar a cultura de avaliacdo na UFCG, bem como estimular a criagdo de novos

instrumentos avaliativos.

IV SISTEMATIZAGAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIAGAO
POR DIMENSAO

Dimensao 1 - Missdo e Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) precisa passar por adequagao e

atualizacgao.
Avaliar o alinhamento do PDI com as politicas de desenvolvimento do Estado.

Ampliar a divulgacédo do PDI, apesar de estd na no site da Instituicdo, porque a

maioria da comunidade académica o desconhece.
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- Inserir, quando da atualizacdo do PDI, a relagdo dos Cursos de Graduacao a

serem implantados pela UFCG.
- Analisar a distribuicdo dos Cursos entre os campi.

Aclbes a serem implementadas:
- Avaliacao e atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.

- Divulgacdo do Plano por meio de palestras, eventos, impressos disponiveis

biblioteca, etc. para a comunidade universitaria.

Dimensao 2 - As politicas para a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizagao, incluindo os estimulos para a producao
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

- Viabilizar a efetiva participacdo da Administracdo Central da UFCG e das
Direcdes dos Centros em atividades académicas.

- Maior envolvimento da Administracdo Central da UFCG e das Diregcbes dos

Centros no acompanhamento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

- Realizacdo de reunides periddicas para que sejam planejadas e avaliadas as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

- Fortalecer/ampliar convénios com instituicbes de outros paises para

potencializar a participagdo de um maior niumero de alunos.
- Adocéao de uma politica que viabilize o fluxo de alunos entre cursos.

- Implementar politicas de destinacao financeira para que docentes e discentes
possam participar, com maior frequéncia, a eventos que estimulem a pesquisa

cientifica.

- Caréncia de discussdo do processo ensino-aprendizagem no ambito da

Universidade.
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Os Projetos Pedagogicos dos Cursos n&o sao discutidos, sob o ponto de vista
epistemologico, simplesmente ha a observancia de normas e portarias, sem que

haja debate.

Auséncia de integracdo entre os professores para a elaboragdo dos programas

das disciplinas, comprometendo a interdisciplinaridade e as formas de avaliacao.

Método de ensino tradicional. Ainda se encontram professores resistentes a
mudancgas e reticentes quanto a adogado de novas metodologias e isso gera

avaliagdes tradicionais.

Inexiste politica para sistematizar os processos avaliativos.

Ainda existem dificuldades de integracéo entre 0 académico e o administrativo.
Pouca integragao entre a graduagao e a pos-graduacao.

Limitacdo do acervo bibliografico, tanto da graduag¢ao quanto da pdés-graduacéo,

restringindo, muitas vezes, melhor avaliacdo (INEP ou CAPES).

Pouca divulgacgao interna e externa dos trabalhos de extensao desenvolvidos.
Trabalhos de pesquisa desenvolvidos de forma desarticulada.

De modo geral, as pesquisas nao atendem a comunidade na qual esté inserida.

Varios docente, devido ao excessivo engajamento na pds-graduagao, nao

aceitam orientar alunos de iniciagao cientifica.
Pouca articulagao entre o ensino e a pesquisa.
Auséncia de projetos integrados de pesquisa e extensao.

Auséncia de iniciativas que promovam a relacdo entre formacao profissional e

mercado de trabalho.

A UFCG adota como politica institucional para a melhoria da qualidade nos
cursos de graduacgado, a ampliacdo e qualificagdo de seu quadro docente e
essa politica impacta diretamente na qualidade do ensino e, consequentemente,
na avaliacdo dos cursos, o que ja se faz visivel nos resultados do ultimo

ENADE e nas avaliagdes externas.(ver quadro a seguir)

Suporte da CPA para assessorar os Cursos no recebimento das Comissdes.
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CENTRO CURSO(S) ATO CONCEITO
CCTA Agronomia Reconhecimento 3 (trés)
CSTR Ciéncias Biologicas Reconhecimento 4(quatro)
CDSA - - -

CCT Engenharia de Materiais Renovagao de 3 (trés)
Reconhecimento
CTRN Engenharia de Minas Renovagao de 4 (quatro)
Reconhecimento
Licenciatura em Fisica Reconhecimento 4 (quatro)
Licenciatura em Reconhecimento 4 (quatro)
CES Quimica
Farmacia Reconhecimento 4 (quatro)
Enfermagem Reconhecimento 3 (trés)

Fonte: Pro6-Reitoria de Ensino (2010)

Acdes a serem implementadas e ou ja implementadas:

- Incentivar eventos académico-cientificos que enfoquem pesquisas relacionadas

ao Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.
Aumentar o numero de publica¢des para divulgar os resultados das pesquisas.

Promover cursos de capacitacdo para o corpo docente nos aspectos da didatica

das aulas, novas metodologias de ensino e tecnologias do ensino superior.

Ampliacdo do numero de Bolsas Reuni de Assisténcia ao Ensino, favorecendo a

relacdo graduagao/pos-graduagao.

Aumento gradativo do numero de Programas Académicos (Monitoria,
Monitoria Pro-Licenciatura, PET - Programa de Educacdo Tutorial. PET
Conex0es De Saberes, PROMISAES - Programa Milton Santos de
Acesso Ao Ensino Superior, PIBID - Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo a Docéncia,PRODOCENCIA). (Quadro a seguir)

Crescente numero de Projetos Pedagdgicos de Cursos de Graduagao ja

atualizados ou em fase de atualizagao.
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- Assinatura de convénios e parcerias para impulsionar a cooperagido e o

desenvolvimento de ag¢des sociais, em parceria com a gestdo publica, com o

mercado de trabalho e incentivo a extensao.

- A UFCG ja dispde na sua estrutura administrativa a Assessoria Internacional

(SAl), que tem como objetivos primordiais promover a interagdo da UFCG com

organismos e instituicdes de ensino superior internacionais, apoiar e implementar

acordos de cooperagao técnica, cientifica e cultural, viabilizando o intercambio de

estudantes de graduacdo e pos-graduacao, professores e técnicos da UFCG e

acolhendo alunos beneficiarios desses acordos.

- No site http://www.sai.ufcg.edu.br/, os interessados encontrardo informacdes

sobre bolsas de estudo.

ORDEM PROGRAMAS ACADEMICOS BOLSISTAS

1 MONITORIA 439

2 MONITORIA PRO-LICENCIATURA 20

3 PET - PROGRAMA DE EDUCACAO TUTORIAL 84

4 PET CONEXOES DE SABERES 51

5 PROMISAES — PROGRAMA MILTON SANTOS DE 8
ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

6 PIBID — E’ROGRAMAA INSTITUCIONAL DE BOLSAS DE 123
INICIACAO A DOCENCIA

7 PRODOCENCIA 6

Fonte: Coordenacao de Programas e Estagios — CPE, 2010
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http://www.sai.ufcg.edu.br/

Dimensao 3: Responsabilidade da Social da Instituicao

Auséncia de uma politica transparente para a inclusao social.
A formacgao humanistica ainda é deficiente na institui¢ao.
Muito docentes e pesquisadores ndo apresentam uma visao interdisciplinar.

Em varios setores da Instituicdo ainda existe a dificuldade de acesso para

portadores de necessidade especiais.

Caréncia de tratamento especial e diferenciado para alunos com baixo poder

aquisitivo ou com necessidades especiais.

A comunidade externa pouco € beneficiada com o uso do conhecimento
produzido pela UFCG.

Ha poucos professores com formacido adequada para trabalhar com portadores

de necessidades especiais.

Acbes a serem implementadas e ou ja implementadas:

Implantar e implementar politicas de inclusdo social, de desenvolvimento
econbmico, da defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo

artistica e do patriménio cultural.

Adequar a infra-estrurura fisica para os portadores de limitagdes fisicas e visuais,
bem como dotar os laboratérios de ensino de equipamentos que possibilitem aos

portadores de deficiéncia visual serem incluidos no ensino superior.

Promover cursos de LIBRAS para possibilitar que a disciplina que tem carater
optativo nos cursos de bacharelado, possam ser lecionadas, diversificando a

formacgao dos alunos.
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A Instituigdo tem na sua estrutura administrativa a Pro-Reitoria para Assuntos
Comunitarios (PRAC), que agrega alguns programas/ estruturas que diretamente
beneficiam os alunos de baixo poder aquisitivo, a exemplo do Restaurante
Universitario (gratuito), Residéncia Universitaria (gratuita), A¢des de Promocéao

Estudantil e Programa de Assisténcia a Saude.

A PRAC também beneficia os servidores, por meio do Programa de Promogéao ao

Servidor.

Dimensao 4: A comunicagado com a sociedade (comunicagao interna e comunicagao

externa);

Ineficiéncia na divulgacéo de informacdes na internet.

Auséncia de transparéncia sobre a aplicabilidade dos recursos nas agdes sociais

e culturais.

A pagina da UFCG deve ser melhorada com o objetivo de direcionar o usuario

diretamente para a assessoria de comunicagéo.
Intensificar a divulgagcéo da imagem da UFCG nas escolas de ensino médio.

Manter sempre atualizada a pagina da Instituicdo. Muitos dados, quando séo

consultados, apresentam uma certa defasagem na informacao.
Auséncia de uma politica de comunicacao interna na UFCG.

Considerando que a Instituigdo tem um respaldo muito grande no contexto
estadual e regional, sente-se a caréncia de veiculos de comunicagao

universitarios, a serem mantidos pela prépria IES (radio e televisao).

Limitacdo na divulgacdo das atividades de extensdao na pagina da UFCG,
considerando ser esta atividade fundamental para divulgar a imagem da UFCG

para a comunidade.
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- Falta de incentivo para que a comunidade universitaria consulte diariamente a
pagina da UFCG.

- Relatério da Ouvidoria esta desatualizado.

- Cada Centro deveria ter sua prépria assessoria de comunicagdo, composta por

profissionais habilitados para o exercicio da funcéao.

- Ainda se deve veicular informagdes/ noticias referentes a Instituigdo e a eventos

em murais de facil acesso para a comunidade académica.

Acdes a serem implementadas e ou ja implementadas:
- Melhorar a eficiéncia na divulgagéo de informagdes veiculadas na internet.
- Estimular a continua melhoria dos sites dos Centros mantidos pela UFCG.

- Criagao da Ouvidoria, em 2006, servico de atendimento a comunidade interna e
externa com atribuigbes de ouvir, encaminhar e acompanhar criticas e
sugestoes. E um orgao, de natureza mediadora, sem carater administrativo,
deliberativo, executivo ou judicativo, que exerce suas fungdes diretamente junto a
unidades e 6rgéos da Universidade, para atingir seus fins. Fazendo-se uma
analise das competéncias e atribuicbes do ouvidor, a ouvidoria devera contribuir

na qualidade da comunicacdo da UFCG com a sociedade.

- O site da UFCG contém informagbes institucionais (académicas e

administrativas).
- Institucionalizar uma politica de comunicagao para a UFCG.

- criar um Centro de Documentacao de Imagens e Producédo, para a captacao de

imagens do ensino, pesquisa e extensao.

- criar produgdes proprias da instituicdo (documentarios) para veiculagdo em midia

alternativa.
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Assessoria de Comunicacdo da instituigdo langou em 2010, o microblog vem se
consolidando como uma ferramenta cada vez mais importante na rede de
comunicagao do 6rgao, composta ainda pelo informativo Em Dia (enviado por e-

mail) e pela secdo Noticiario do portal da universidade (www.ufcg.edu.br).

Endereco: www.twitter.com/ufcg_oficial.

Desenvolver estratégias de comunicagdo que efetivem a interacdo UFCG-

Sociedade e quebre a imagem de que a Universidade esta isolada.

Enviar, sempre que possivel e diante da pertinéncia, envio de matérias para a

imprensa local, regional e estadual.

Primar pela responsabilidade com as informag¢des que sao de carater publico,

tendo como base o direito do cidadao a informacgao.

A comunicacgao interna na UFCG é mantida via e-mail ou telefone, meios eficazes
para o recolhimento das informagdes que deverao ser repassadas aos meios de

comunicagao.

Banco de e-mail de professores, coordenadores e diretores, com acesso livre a

consulta e uso para envio de e-mail.

Constatar-se que no site da instituicdo estdo publicadas todas as informacgdes
pertinentes aos atos da instituicdo, noticias, informativos, informacdes dos cursos
de graduacdo e pos-graduacgdo, editais, portarias, regulamentos, estrutura

administrativa, relatérios, convénios, portarias, dentre outros

Dimensao 5: Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des

de trabalho

Integrar os servidores federais (funcionarios), com os demais segmentos da

academia.
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Pouco estimulo para a participagao do corpo técnico-administrativo em programa

de pds-graduacgao.

A estrutura multicampi dificulta o acesso e a atualizacdo de informacdes sobre

recursos humanos.
Ma organizagéo sindical.

Percebe-se que o Governo investe mais em infra-estrutura e na criagdo e

expansao de novas universidade do que na valorizagao do capital humano.

Ndo ha uma politica voltada para estimular o clima institucional (relagdes

interpessoais.

Nao existe mecanismos para conhecimento do grau de satisfagao dos servidores

(docentes e técnico-administrativos).
Dificuldades para participar de eventos internacionais.

Dificuldade de utilizar determinados espagos académicos, a exemplo de

laboratdrios, por falta de técnicos.

Restaurante Universitario e Creche muito abaixo das necessidades dos técnico-

administrativos.

Auséncia de politicas de formagado e atualizagdo pedagodgica para a atuagao

profissional.
Dificuldade para motivar os técnicos para o trabalho em grupo.

Dificuldades de contratar funcionarios para atender demandas especificas.
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Acdes a serem implementadas e ou ja implementadas:

- Foi instituido o Programa de Avaliagdo do Desempenho — PAD — dos servidores
técnico-administrativos em educacgdo da UFCG (RESOLUCAO N.° 04/2007). Os

objetivos sdo os seguintes:

a) fornecer indicadores que subsidiem o planejamento estratégico, visando o
desenvolvimento de pessoal da UFCG;propiciar condicbes favoraveis a
melhoria dos processos de trabalho;identificar e avaliar o desempenho
coletivo e individual do servidor, consideradas as condicbes de
trabalho;subsidiar programas de capacitagao e aperfeicoamento;

b) possibilitar ao servidor a identificagdo e busca dos meios necessarios ao auto-
desenvolvimento, através de sua participagcéo e conhecimento dos resultados
da avaliacao;

¢) adequar a lotagdo do servidor, para compatibilizar suas habilidades com as
atividades desenvolvidas na unidade de exercicio;

d) oferecer informagdes para o Programa de dimensionamento de necessidades
institucionais de pessoal e de politicas de saude ocupacional,

e) serinstrumento de alinhamento das metas individuais com as institucionais;

f) aferir o mérito para progressao.

- Incentivar a participagdo do corpo técnico-administrativo em programas de poés-

graduacgéo, estimulando a qualificagcéo e a atualizagéo profissional.

- Oferecer mais cursos de informatica para promover a inclusdo digital dos

servidores.

- Significativo numero de docentes com qualificacdo stricto sensu (doutorado e

mestrado).
- 86,1% dos docentes possuem regime de trabalho Dedicacao Exclusiva (DE).

- Em algumas areas, ha incompatibilidade dos recursos humanos com as

necessidades reais.
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- A Resolugédo N° 03/2010 regulamenta o Processo de Progressdo Funcional nas

Classes de Professor Auxiliar, Assistente, Adjunto e Associado.

- Por se tratar de uma instituicao publica federal, as politicas de pessoal e de

carreira sao definidas em

lei

federal ou pelo Ministério da Educagao, e nao

pela acao direta da universidade.

=)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS

Pag.:1
Em, 02/12/2010

SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EXERCICIO - NORMAL

MES: NOVEMBRO/2010

CAMPUS | LOTACAO NiVEL ESCOLARIDADE TITULACAO | CARGA HORARIA SEXO TOT
i [CENTRO | APO MED [SUP_ |ALF FIN FCO MED Bup |ESP [MES[DOUTR0 124 T30 T40 F M i
cecT 7 73 7 1| 12 2 53 | 56 18 8 0 0 0 o | 87 26 | 61 87
CEEI 3 36 7 0 5 2 25 | 21 18 | 6 0 0 0 0| 49 13| 36 49
ccranpe | CTRN 13 74 21 7| 186 3 51 | 43 | 28 | 18 4 0 0 0 | 108 42| 86 108
CH 6 68 13 0| 8 2 53 | 47 | 34 | 0 2 0 0 0 | 87 36| 51 87
CcCcBS 1 39 6 0| 4 0 31 | 34 12 | 2 0 1 0 0 | 45 31| 15 46
HUAC 17 265 | 148 0| 5 8 224 | 451 | 306 | 26 2 | 23 8 4 | 395 | 307| 123 430
REIT/SETORES |33 238 | 119 0| 41| 13 | 176 | 274 | 215 | 35 0 3 0 1 | 385 | 144| 246 390
PATOS CSTR 33 58 9 15| 25 | 4 35 | 42 | 42 | 10 2 1 1 1 97 30| 70 100
SOUSA ccJs 3 22 10 8 0 0 8 18 | 28 | 2 0 3 0 1 31 20| 15 35
CAJAZEIRAS | CFP 9 42 19 1] 12| 2 28 | 32 62 2 0 1 0 1 68 35| 35 70
CUITE CES 0 31 12 o| o 0 26 | 30 16 | 10 0 1 0 0 | 42 16| 27 43
POMBAL CCTA 0 27 9 0 0 0 24 22 28 3 0 1 0 0 35 11 25 36
SUME CDSA 0 30 11 0 0 0 25 | 26 12 | 6 0 0 0 0| 4 11 30 41
TOTAL | /iyt (128 |1003 | 391 24 [136 | 36 | 758 |1096 | 817 | 128 10 | 34 |9 8 [1470 | 722 | 800 1522
OBS: TECNICOS ADMINISTRATIVOS - EFETIVOS (NORMAL + CEDIDOS + CAPACITAGAO)
TOTAL POR CAMPUS 1522
CAMPINA GRANDE.:1197 PATOS.: 100 SOUSA..: 35 CAJAZEIRAS.:70 CUITE.: 43 POMBAL..: 36 SUME..: 41

Dimensao 6: Organizagao e gestao da instituicado, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua

independéncia e a participacdo dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios

- Auséncia de acgbes conjuntas no ensino de graduagao, poéds-graduacido e

extensao.
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- Cobrancga de que a Ouvidoria apoie as a¢des no sentido de melhorar a gestao de

forma integradas.

- Todos os segmentos possam acompanhar a implantagdo do Projeto Pedagogico

do Curso.
- Politica mais eficiente de acolhimento ao aluno recém ingresso na Universidade.

- Rever a estrutura atual da Universidade, especialmente as Unidades

Académicas.

Acdes a serem implementadas e ou ja implementadas:

- Inserir como atribuicdo da CPA um plano de conscientizagdo e divulgacéo das
atribuicbes dos orgaos colegiados e da importancia no funcionamento da

estrutura.

Dimensao 7: Infra-estrutura fisica, especialmente de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicagao

- Limitacdo de espaco fisico necessario para o desenvolvimento das atividades

académicas em alguns centros.

- Limitacdo de espaco fisico necessario para o desenvolvimento das atividades

administrativas em alguns centros.

- Algumas atividades de pesquisa e extensdo sao desenvolvidas nos limites que a

infra-estrutura permite.

- Desconhecimento, por parte da comunidade universitaria do Estatuto, do
Regimento Geral, do Plano de Desenvolvimento Institucional, do Regulamento
de Ensino e de diversos documentos institucionais (resolugbes, portarias,

entre outros) dificultando andamento dos processos e da tomada de decisdes.
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Faltam rotinas mais claras estabelecidas para o andamento e fluxo de

processos e agdes, no entanto.

Promover curso de treinamento para o pessoal responsavel por encaminhamento

de processos.

Limitacdo da politica institucional de conservagao, atualizagdo, seguranca e de

estimulo a utilizacdo do patriménio.

Reduzido numero de funcionarios, com a consequente distribuicao irregular,

deixando a descoberto determinados setores.

Dificuldades em adotar praticas pedagodgicas inovadoras pela falta de

espaco e, muitas vezes, de equipamentos adequados.

Demora no atendimento das solicitacbes de reformas, mesmo dispondo de

recursos proprios, ha falta de planejamento para curto prazo.

Necessidade de adequacdo da infra-estrutura para portadores de necessidades

especiais.

Salas de aula sem moéveis especificos para atendimento a portadores de

necessidades especiais.

Nao existem politicas claras para reforma, para manutengao preventiva dos
equipamentos disponiveis e para aquisicdo de novos equipamentos dos

laboratorios.
Auséncia de laboratérios para o desenvolvimento de praticas pedagogicas.

Alguns laboratérios ndo possuem equipamentos suficientes para realizar aulas

praticas com todos os estudantes.

Aumento de equipamentos para os laboratérios (bancos, microscopicos, lupas,

etc);
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- Atualizagdo de livros e revistas especializados nas areas dos cursos mantidos
pela UFCG.

- A falta ou caréncia de técnicos para acompanhamento impossibilita a liberagcao

de horarios para utilizagao dos laboratérios, fora do horario de aulas,.
- Auséncia de salas para atendimento de alunos e orientandos.
- Inexisténcia de areas de lazer e de convivéncia para discentes.
- Caréncia de espaco fisico adequado para estudos em grupo.

- Falta agilidade na aquisicdo de novos livros e na reposicdo de exemplares

danificados.

- Em algumas bibliotecas, os espacos sao insuficientes para estudos individuais e
em grupos, além de possuir limitado numero de terminais de consulta para as

demandas.

- Quantidade insuficiente de volumes, de obras basicas e complementares e de

bibliografia em geral.

- Apesar da aquisicao de novos livros nos ultimos anos, ainda nao esta no nivel

desejado pelo corpo docente e discente.

- Auséncia de normas de biossegurang¢a em alguns laboratorios.

Acobes a serem implementadas e ou ja implementadas:

- Com a adesao da Universidade Federal de Campina Grande ao Programa
REUNI, muitas das demandas apresentadas ja foram cumpridas ou estdo em

fase de execucéo.
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O quadro docente qualificado também tem contribuido para elaboracdo de
projetos, que possibilitam a montagem de novos Ilaboratérios ou sua

reestruturacao.

Sistematicamente devem ser realizadas avaliagbes do Planejamento
Institucional para possibilitar o atendimento das necessidades de ampliagéao

fisica dos projetos pedagdgicos dos cursos.

Em alguns Centros ja foram construidas Centrais de Aula climatizadas, com a
aquisicao de recursos auxiliares de ensino, bem como a ampliagdo da infra-

estrutura para docentes e discentes de graduacéo e pdés-graduacéo.

Em alguns Centros ja foram comprados Onibus ou outros tipos de transportes
para atividades de campo de acordo com as necessidades dos projetos

pedagdgicos, de pesquisa e de extensao.

Na maioria das Unidades Académicas e dos Centros as reformas estao
ocorrendo de forma mais agil, principalmente porque a gestao dos recursos fica

a cargo da prépria Unidade.
Ampliacdo do numero de salas de aula e de permanéncia de docentes.

Estabelecimento de politica para conservagdo e atualizacdo de

equipamentos e para reposicao de materiais para os laboratorios.
Melhorar seguranga junto aos laboratérios, em especial nos finais de semana.

Necessidade de area de lazer para atender alunos que precisam ficar
nos laboratérios no horario do almogo, do jantar ou nos finais de semana

para acompanhar experimentos.

Ampliagao do numero de equipamentos para atender demandas dos cursos de

graduacéao e de pds-graduacao.

Melhoria no acervo bibliografico, expansao da rede de acesso a internet e a
portais de periodicos.
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Dimensao 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos,

resultados e eficacia da auto-avaliagdo institucional

- Desconhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), por parte
da maioria da comunidade académica, dificultando acbes de planejamento

institucional.

- Ainda persiste a auséncia de cultura de planejamento das atividades

institucionais, em diversas instancias.

- No PDI e nos PPCs reestruturados ou recentemente construidos, é obrigado a
incorporacao de procedimentos de auto-avaliacdo, porém, ndo ha sistematica

e acompanhamento desses processos.

- Desconhecimento, por parte da maioria da comunidade académica, do programa

de auto-avaliacdo institucional da UFCG.

- Dificuldade na obtencdo de dados e informagdes institucionais das diversas
atividades como subsidios aos processos de planejamento e de avaliagdo

institucional.

- Auséncia de regulamentos proprios das diferentes unidades académicas e
administrativas, dificultando o acompanhamento e a avaliacdo das atividades

institucionais.

- Deficiéncia do processo de difusdo de informagdes e sensibilizacdo a
comunidade académica para uma participacdo mais efetiva dos procedimentos

da auto-avaliagao.

- Caréncia de pesquisas e de publicidade das acbes da Comissao Prépria de
Avaliagao.

- Centralizacdo das acdes da Comissao Propria de Avaliacdo; ha a urgente

necessidade de se criar as CPAs Setoriais em cada campus.
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Acdes a serem implementadas e ou ja implementadas:

- Encaminhamento do Relatério de Auto-avaliagcdo a Administracdo Superior e

protocolar no sistema E-Mec.

- Cumprimento urgente do Calendario de Atividades da CPA, que contempla

visitas a todos os campi da UFCG.

- Definir procedimentos para implementacdo e execucido das agdes referentes a

Avaliacédo dos Cursos (auto-avaliagdo) — alunos (ENADE).

- Compilar em CD, alguns dos instrumentos legais que normatizam a avaliagdo do

ensino superior.

- Desenvolver um trabalho de sensibilizacdo com a finalidade de desmitificar a
idéia de que avaliacao é mera tarefa a ser cumprida para atender ao Ministério
da Educacgéo (INEP/SESu).

- Sensibilizar a comunidade académica para participar do processo de auto-

avaliacao; verifica-se, desde o principio, um reduzido numero de participantes.

- Realizar workshops em nivel de Centro para discutir a politica de regulagdo do

ensino superior brasileiro.

- Sugere-se a implantacdo de processos de auto-avaliagdo institucional nos
orgaos e atividades n&o contemplados neste Relatério (Hospital Alcides

Carneiro, Hospital Veterinario, Fazendas Experimentais, Egressos).

Dimensao 9: Politica de atendimento aos estudantes

- Contratagdo de professor especifico para as disciplinas basicas (Calculo,
Matematica, Estatistica);
- Contratacdo de funcionarios melhor preparados para atendimento na

biblioteca;
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- Melhor atendimento aos discentes em horario extra-classe.

- Falta de informagdo sobre eventos importantes na Universidade e de
incentivo aos esportes.

- Auséncia de nucleos de apoio psicopedagogicos ou de assistentes sociais em

alguns campi da UFCG.

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior
- Nao houve contribuicdo da comunidade universitaria nesta dimensao.

A UFCG tem evoluido financeiramente, como fruto de uma administragdo com um
modelo de Universidade moderna e que sabe do seu potencial, por isso busca a

exceléncia nos servigos que presta.

Nesse sentido, tem procurado investir de maneira responsavel e coerente, em
investimentos prioritarios. Uma importante contribuicdo foi a injecdo de recursos que
significou o Projeto de Expanséo, conduzido pela atual gestao, por meio de convénio
com o Ministério da Educacéo e a adesao ao Reuni, cujas agdes em implementacgao

ja sao percebidas, constituindo-se em potencialidades.

Nos ultimos anos houve investimentos em obras e melhorias e significativa
ampliagdo do numero de alunos na Instituicdo. A atual gestdo investiu e esta
investindo em obras e agdes de modernizacdo da sua Infra-estrutura, antes nao
concretizadas por conta dos baixos investimentos e manutengcdo por parte do

Governo Federal.
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V CONSIDERAGOES FINAIS

Os bons resultados de um processo de auto-avaliagdo pressupdéem algumas
condi¢cbes que sao imprescindiveis, como por exemplo, a equipe de coordenagao
para planejar e coordenar as agdes; participagcado de representantes da instituigao
para auxiliar da constru¢do do conhecimento; o compromisso dos dirigentes da
Instituicdo garantindo a seriedade necessaria do processo; que as informacgdes
sejam validas e confiaveis para alimentar as dimensdes que a auto-avaliacdo quer
indagar e, por ultimo, que os resultados sejam usados efetivamente para que ag¢des
sejam planejadas para superar as dificuldades diagnosticadas e haja o continuo

crescimento da Instituicao.

A CPA da UFCG, fazendo uma avaliacdo das atividades da Comissao, identificou
algumas limitagcbes que precisam ser superadas no préximo ciclo, a saber: o
formulario de avaliagdo online esta muito extenso, necessitando ser enxuto para
possibilitar maior participacao de todos os segmentos da UFCG; considerando a
estrutura multicampi da IES, é urgente que se criem CPAs Setoriais; € preciso
intensificar o processo de sensibilizacdo, inclusive em sala de aula e outros setores
da UFCG, para que seja consolidada a cultura da avaliagao, objetivando estimular a
participacao de todos e alcancgar os melhores resultados, desmistificando a idéia de
que a razdo maior da avaliagdo € enviar um documento ao INEP; para dar maior
respaldo aos trabalhos da CPA e a proépria avaliagao, diversificar os meios para

tornar publico os resultados da avaliagao, bem como 0 acompanhamento d

Outra limitagdo percebida durante o processo foi a falta de participacao ativa dos
membros da comissdo nas etapas de execucdo do processo. A CPA ainda nao
possui servidores para a execugao de tarefas como tabulagdo de dados, analises
estatisticas, e sistematizagdo de informagdes. Praticamente todas essas atividades

ficam a cargo dos membros da CPA, que também exercem outras atividades na
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universidade. Para compor a CPA, tanto o SINAES quanto a legislacéo interna da
UFCG apontam para a participacdo de representantes de todos os segmentos
(Docentes, discentes, técnico-administrativos e representacdo da sociedade civil).

Infelizmente, ndo ha representacéo do segmento dos discentes.

Por ultimo, ao entregar este Relatorio, a CPA deixa algumas recomendacgdes para a
UFCG:

1 Criar uma pasta na Secretaria de Planejamento e Avaliagdo Institucional onde se
possa congregar os dados de todas as avaliagbes que a Instituigdo participa
(avaliacao externa, interna, de cursos e ENADE);

2 Estimular o maior compromisso das Unidades Académicas com os trabalhos da
CPA;

3 A utilizacdo do relatério da auto-avaliagdo seja adotada como instrumento de
gestao pela reitoria;

4 A utilizagao do relatério da auto-avaliagdo como instrumento para o planejamento
institucional,

O aprimoramento do sistema de avaliagcao na Instituigao;
Incentivo e estimulo constantes da comunidade académica no processo da auto-
avaliagao;

7 Que os resultados dos conhecimentos e saberes obtidos na auto-avaliagao
sejam utilizados como forma de eliminar ou reduzir as fragilidades identificadas;

8 Estabelecer estratégias para responder a comunidade académica sobre as

fragilidades identificadas.
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