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1. Apresentagao

A avaliagdo é uma acdo que envolve aspectos de carater epistemoldgico, politico, ético e
cultural. Tendo em vista operar com referéncias valorativas, estd sempre de acordo com
determinada visdo de mundo. Quando a visdao de mundo em questdao corresponde ao modo
de conhecimento da ciéncia positivista, tem-se uma avaliagdo voltada exclusivamente para o
objeto. Se a avaliagao corresponder a visdo de mundo do pensamento complexo, da filosofia,
dos conflitos éticos, em que o objeto se constitui também pela intuicdo e pela sensibilidade,
tem-se uma avaliagdo que privilegia a relagao sujeito/objeto. Essas duas concepgdes ndao sao
excludentes: a avaliacdo ndo pode ocorrer sem se levar em consideracdo a relacdo que ha
entre o objeto e o sujeito, da mesma forma que ndo pode desprezar recursos do
conhecimento objetivo. A concepgdo de avaliagdo que se pretende utilizar na UFCG é fruto da
comunhdo dessas concepgdes e se propde a ser condigdo indispensavel ao planejamento,
contribuindo para a transformacao ndo apenas de seu objeto mais imediato, mas estendendo

seus efeitos a todo um feixe de relagdes que envolve o objeto avaliado.

Como conseqliéncia, a matéria prima da avaliacdo é o conhecimento que ambos, o objeto e
o sujeito, individual e coletivamente, constroem ao longo do tempo. A exceléncia da UFCG,
desejada pela comunidade, materializa-se através da criagdo, do compartilhamento e do uso
efetivo do conhecimento em um ciclo interativo e colaborativo de acdes de avaliacdao, de
planejamento e de execugao de projetos pilotos de melhoria da Instituicdo, no ensino, na

pesquisa e na extensao.

Partindo-se do principio de que a auto-avaliagdo é um processo de aprendizagem
organizacional, e que, como tal, necessita de tempo para se estabelecer como uma cultura
de avaliacdo institucional, neste ciclo 2006-2008, o foco do trabalho realizado foi o de
estabelecer as bases para que essa aprendizagem seja o mais abrangente possivel em
participacdo da comunidade (quantidade de conhecimento acumulado) e em qualidade do
conteldo (utilidade potencial do conhecimento acumulado), a partir das proximas avaliagGes
institucionais. Assim, além de um primeiro diagndstico e propostas de melhoria institucional,
solicitados pela Lei N°. 10.861, de 14 de abril de 2004, este ciclo serviu para a construcao de
um modelo de trabalho e aprendizagem colaborativos com papéis e responsabilidades bem

definidas, com formas de incentivo e reconhecimento a participacdo dos membros da
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comunidade e, com uma ferramenta informatizada de apoio a avaliacdo, ao planejamento e a

gestdo das agdes de melhoria da UFCG.

Comissao Propria de Avaliagdo

Prof. Marcelo Alves de Barros
Presidente

Coordenacgao de Avaliagdo Institucional

Profa. Vania Sueli Guimardes Rocha
Coordenadora

Observacgéo: Neste documento as imagens foram eliminadas para
reduzir o tamanho do arquivo em virtude de limitagcdo de 3MB do
sistema online emep.
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1. Introducao

1.1 Contexto da Avaliacdao na UFCG

A Universidade Federal de Campina Grande - UFCG, composta de seis campi, situados nas
cidades de Campina Grande, Patos, Sousa, Cajazeiras, Cuité e Pombal, foi criada pela Lei
10.419, de 09 de abril de 2002. Possui hoje um quadro docente de aproximadamente
novecentos docentes efetivos, qualificados ou em processo de qualificacdo, e um universo

em torno de onze mil alunos vinculados.

Sendo fruto de desmembramento da Universidade Federal da Paraiba, a Universidade
Federal de Campina Grande passou por um periodo de transicdo para possibilitar, a partir de
acoes planejadas, a adogao de um perfil particular que, respeitando a estrutura ja existente,
pudesse também assumir uma feigdo nova que justificasse o desmembramento de que é

fruto.

Assim, o primeiro momento de existéncia dessa Instituicdo foi marcado principalmente pela
luta em prol da sua implantagao, pois a continuidade de suas atividades de ensino, pesquisa
e extensao dependia de respaldo técnico e de infra-estrutura que a administracdao precisava

assegurar para tornar factivel a criacao da universidade.

Superadas as dificuldades mais graves deste primeiro momento, a Universidade Federal de
Campina Grande passa a ter condigdes de construir coletivamente a sua nova feigdo, a partir
da elaboragdao de um Plano de Desenvolvimento Institucional que revelasse os objetivos e o
compromisso da Instituicdo com as atividades de ensino, pesquisa e extensdao, com a gestao
académica e institucional, com a avaliagdo institucional, bem como com o entorno social e

econ6mico em que esta inserida.

Deste contexto de criagdo, restou a Universidade Federal de Campina Grande uma situagdo
bastante impar no que diz respeito a avaliagdo institucional: tendo uma histoéria tao recente,
em termos de estrutura administrativa, estaria avaliando setores e atividades gerados e
desenvolvidos sob a orientacdo de planejamento elaborado pela Universidade Federal da

Paraiba.
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Se, por um lado, essa situacao coloca a Universidade Federal de Campina Grande na
estranha condicdo de fazer uma auto-avaliacao daquilo que nao planejou, por outro lado, vai
permitir-lhe vivenciar a singular oportunidade de comegar a sua histéria respaldada na
avaliagdao daquilo que herdou e questionou, a ponto de propor um desmembramento que

possibilitasse novos rumos.

Para que isso viesse a ocorrer, seria preciso que a Universidade Federal de Campina Grande
promovesse, a um s6 tempo, a avaliagdo instituida pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior — SINAES e formasse quadros especializados em avaliagdo, de forma a
gerar a cultura de uma avaliagdo permanente, ndo como resposta a uma determinagdo
imposta por uma legislagdo especifica, mas como condicdo sine qua non de respaldar a
construgao coletiva de uma universidade que se quer inserida no desenvolvimento regional

socialmente comprometido, com a democratizagao do saber.

Tendo como principio a manutencdo do espago onde a ética, a coeréncia e a democracia
sirvam de balizamentos para toda e qualquer atividade, O Programa Permanente de
Avaliacdo da Universidade Federal de Campina Grande prevé, entdo, a avaliacdo como
caminho para corrigir distorgdes que possam impedir melhores desempenhos e se configure
como uma estratégia de gestdo do conhecimento integrante do planejamento estratégico

institucional, que se materializa, inicialmente, em agbes de busca do auto-conhecimento.

Este intento encontra respaldo na crenca de que a concepcdo e a execucdao de um projeto
académico ndo sdo possiveis sem a avaliacdo continuada e colaborativa das atividades que
se desenvolve no dmbito da Instituicdo e sem que esta avaliacdo transcenda a analise dos
elementos quantitativos da estatistica universitaria, para atingir a avaliacdo qualitativamente
fundamentada, com base em indicadores discutidos internamente, e levando em

consideragdo a repercussao da sua atuagdo na comunidade com a qual interage.

A Avaliacdo Institucional € um processo que envolve aspectos ideoldgicos, pedagdgicos,
politicos e culturais, que devem ser configurados com padrdes proprios da Instituigdo.
Representando para a Universidade Federal de Campina Grande, instituicdo cuja razdo de ser
estd na prestacdo de servigos de qualidade a sociedade, a busca da exceléncia na producdo,
sistematizacdo e democratizagdo do saber, a avaliagdo institucional ndo tem o propodsito de
promover a sua comparacao com outras instituicdes, mas o firme proposito de conduzi-la ao

constante aperfeicoamento.
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Os principios que orientam essa avaliagdo institucional expressam objetivos que buscam a
auto-analise e a auto-referéncia, vez que de nada adiantaria um processo avaliativo que ndo
tomasse como referéncia o perfil e a realidade da Instituicdo e ndo priorizasse os seus
principios e finalidades, o que ndo significa desprezar indicadores externos de qualidade, mas
valorizar os indicadores internos, dando-lhes a devida énfase no desenvolvimento

institucional.

Se os indicadores internos sao construidos de forma participativa, a avaliagdo torna efetiva a
auto-analise, com a comunidade académica refletindo e repensando as praticas institucionais
e viabilizando planos de agao que impliguem em mudancga e desenvolvimento. A avaliagdo
continuada, instituida na UFCG sob a perspectiva socio-qualitativa da gestdo do
conhecimento, integra, em seu ciclo, trés macro-processos fundamentais: a) a criacdo de
conhecimento, mediante a capacitagdo continuada da comunidade em avaliagao, a coleta de
dados e experiéncias da comunidade e a andlise e emissdo de pareceres baseados na
construgao coletiva dos instrumentos de afericdo; b) o compartilhamento do conhecimento,
por meio de recursos e sistemas institucionais de comunicagdo e integracao dos atores da
avaliagdo, e c) o uso do conhecimento, inicialmente, para elaboragao de recomendagdes de
melhoria institucional, e em seguida para otimizar as praticas de gestdo organizacional da
UFCG. Mantida a cada ciclo de realizagdo da avaliagao, essa perspectiva assegura e privilegia

o discurso e a percepgao de todos os seguimentos constitutivos da realidade institucional.

A avaliagdo € momento pedagdgico de potencializar os recursos humanos, conjunto em que
se encontram especialistas da realidade institucional que podem, entre outras acoes,
estabelecer politicas, planejamentos e redimensionamentos de recursos que possam
incrementar a qualidade académica. Para tanto, é necessario que uma etapa de preparacao
seja vivenciada, para a capacitagdo dos individuos que elaboraram o projeto, organizam o
processo, conduzem a execucao da avaliacdo, com seus resultados, divulgacao, validam o

plano de agbes e tomada de decisdes em uma légica permanente.

Os maiores problemas da avaliagdo institucional estdo vinculados a falta de capacitagdo e de
preparacdo adequada da equipe avaliadora. Além disso, concorre para o fracasso dos
processos avaliativos a centralidade do processo na formulagdo de um diagndstico que ndo
se reverte em implementagdo de mudangas e desenvolvimento institucional e a crenga de

gue os questionarios sdo um instrumento que assegura a participagdo da coletividade.

A avaliagao institucional pode utilizar diferentes instrumentos para coleta e analise dos dados

e informagOes, desde que assegure a interagdo e a intervengao dos sujeitos da realidade
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estudada, assegurando participacdo ativa e responsavel pelo processo, uma vez que o
processo avaliativo ndao deve ser entendido apenas como mecanismo de producao,
desenvolvimento cientifico e de juizo de valor sobre a universidade, mas, sobretudo, como

um processo que valoriza as relagdes humanas institucionalizadas.

Qualquer que seja a técnica a ser utilizada, hd a necessidade de que seja participativa,
dindmica, ativa, de adesdo voluntaria e ndo punitiva, para que se torne atraente,
convidativa, e motivadora, com carater pedagdgico e formativo, pois que se trata de uma
experiéncia social significativa que forma valores e promove mudanca da cultura avaliativa,

potencializando o desenvolvimento humano e institucional.

A énfase do processo avaliativo deve estar na qualidade, uma vez que esta agdo tem por
propédsito entender processos de construcdo da realidade de um grupo social, a partir da
coleta e interpretacdao em profundidade e detalhada, a fim de detectar comportamentos
sociais e praticas cotidianas. O que ndo impede que a técnica qualitativa possa ser
combinada a quantitativa mediante a utilizacdo de dados essenciais sobre a Instituicdo e
seus componentes, docentes, discentes ou servidores técnico-administrativos, bem como

sobre seus servicos prestados a sociedade.

Os principios da flexibilidade e da cooperacdao também precisam ser assegurados em um
processo qualitativo como o aqui proposto: ajustes durante o processo se fazem necessarios,
sem obviamente comprometer os propdsitos e finalidades do processo avaliativo; a
negociacdo é relevante em todo o processo avaliativo, seja no planejamento, coleta de
dados, organizagdo ou desenvolvimento da proposta, porque legitima o carater pedagdgico e
formador de valores e principios institucionais que promovem uma avaliagdo participativa.
Estes principios sdo observados em particular na construgdo coletiva de um instrumento de
referéncia para viabilizar a participacgdo da comunidade. Esta construgdo culmina com a
criagdo de um instrumento interativo e evolutivo que permite que cada membro da
comunidade o personalize, criando sua propria ferramenta de avaliagdo, para melhor
expressar sua percepgao individual da qualidade institucional e suas idéias de melhoria da
UFCG.

Esta abordagem de carater evolutivo, baseada na participagdo personalizada da comunidade,
na exploracdo da experiéncia de diferentes atores de avaliagdo € no comprometimento da
Administracdo Superior com o processo avaliativo, minimiza os riscos de insucesso e

maximiza a probabilidade de uso efetivo dos resultados da avaliagao.
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1.2 O Programa Permanente de Avaliacdao da UFCG - PPA

O Programa Permanente de Avaliacdo da UFCG, PPA-UFCG, foi concebido como um
processo estratégico da Gestdao Universitaria o qual realiza uma avaliagdo diagnodstica e
educativa para alimentar, com conhecimento devidamente organizado, o planejamento e a
execucao de agdes de desenvolvimento institucional. A abordagem da avaliagdo conduzida
pelo PPA é o estudo dos processos coletivos, buscando-se a percepcdo que a comunidade
tem das agdes fins da UFCG (ensino, pesquisa e extensdo) e das agdes de gestdo académica,
nas dimensdes propostas pelo SINAES, sem fazer referéncia a fungdes ou pessoas. Para
garantir a perenidade dessa pesquisa institucional, a utilidade do conhecimento produzido e
a valorizagdo daqueles que colaborarem com o processo, o PPA baseia-se em dois principios:
a gestdo do conhecimento e a formatagao do conhecimento em elementos de planejamento

estratégico.

Esse processo hibrido de avaliagdo institucional e de aprendizagem organizacional sobre
planejamento estratégico é construtivista. Baseia-se em métodos e instrumentos evolutivos
de pesquisa propostos por uma parte da comunidade académica, incluindo a CPA, e
melhorados por toda a comunidade, a medida que seus membros avaliam a Instituicdo
sugerindo-lhe melhorias, inclusive para o préprio processo de auto-avaliagdo. Estes métodos
e instrumentos funcionam como semente de uma ferramenta de apoio ao planejamento e a
gestdo académica: o WebPPA, que serd capaz, nos proximos anos, de registrar e organizar a

experiéncia acumulada nas praticas e politicas institucionais.

Esta ferramenta-semente de Sistema de Gestdo do Conhecimento da UFCG é refinada e
amadurecida progressivamente, a cada participagdo de qualquer membro da comunidade
académica que avalia e propde agdes de busca da exceléncia universitaria. Para garantir o
corpus inicial de indicadores da avaliacdo e garantir a utilidade das colaboracdes, foram
incluidos neste sistema os indicadores recomendados pelo SINAES, no dmbito da Lei 10.861
de 14 de abril de 2004, e um método de gestdo do conhecimento organizacional que orienta
a estruturagdo das informagdes fornecidas pela comunidade segundo principios de
planejamento estratégico. Assim, além de se ter um sistema de informagdes inicial que
reflete a realidade da UFCG e constrdi a memaria de sua experiéncia acumulada ao longo dos
anos, garante-se que os critérios minimos exigidos pela avaliagdo institucional prevista na

Lei N°. 10.861 estejam sendo contemplados.

No periodo que compreende este relatério os principais resultados obtidos foram:
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a) o desenvolvimento de uma competéncia constituida por pesquisadores (professores,
estudantes e servidores técnico-administrativos) capacitados para assessorar continuamente

a auto-avaliagdo e o planejamento institucional;

b) uma primeira auto-avaliagdo institucional realizada pela comunidade académica;

¢c) um conjunto de propostas de melhoria institucional feitas pela comunidade em cada

dimensao previstas no SINAES; e

d) uma unidade organizacional, o PPA, devidamente institucionalizada e estruturada com
métodos informatizados de trabalho para garantir a preservacdo da memodria da avaliacdo

institucional e a gestdao do conhecimento nela produzido.

Espera-se que esse conjunto de resultados, que compdem hoje o PPA, seja um instrumento
de promogdo do melhoramento da qualidade académica, de intensificagdo das interagdes
humanas, de fortalecimento da missao institucional e de engajamento dos diferentes

segmentos da comunidade universitaria.

1.3 Os objetivos do PPA

Os objetivos do PPA sdo:

e projetar um modelo interno e consistente de qualidade institucional, compativel com

a missao da UFCG;

e apresentar sugestées para diminuir a distancia entre o projeto e a realidade

institucional;

e fornecer informagGes necessarias ao direcionamento ou redirecionamento das metas

contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional;

e criar e manter um sistema de informacdes sobre a qualidade da UFCG, contendo o
conhecimento necessario para auxiliar o planejamento e a conferéncia permanente

do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituigdo;
e descobrir novas demandas e identificar potencialidades pouco exploradas;

e cumprir determinagdes legais, atendendo a Lei N°. 10.861, de 14 de abril de 2004,
que determina a avaliagdo periddica das Instituicdes de Ensino Superior, de seus

cursos e de seus alunos.
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1.4 O Planejamento Estratégico da CPA

Para superar o grande desafio expresso nos objetivos acima, a CPA realizou um
planejamento estratégico que resultou no documento de referéncia para as acoes presentes
e futuras da equipe. Este plano estratégico foi baseado na metodologia Balanced ScoreCard,
proposta por Kaplan e Norton [2004] e é resumido no Mapa Estratégico abaixo.

Missao Institucional

Produzir conhecimento estruturado sobre a Avaliagéo Institucional e promover a utilizagéo
efetiva deste conhecimento pelas comunidades interna e externa da UFCG

Valores
Etica, Preciso, Trabalho Colaborativo

Visdo
A CPA-UFCG sera uma agéncia de exceléncia na produgdo de conhecimento sobre avaliagao
institucional, respeitada na UFCG e em outras IES no Brasil e no Exterior

Estratégia

Implantar um Sistema de Gestao do Conhecimento e Gerenciar a criagdo, o compartihamento
e a aplicagéo do conhecimento construido por toda a Comunidade da UFCG, na avaliagéo
institucional, no planejamento estratégico e na execugéo de agdes de desenvolvimento da
Universidade.

Métodos e Instrumentos de Apoio a Avaliacao Institucional

Ferramentas que permitem mensuragao e foco da Avaliagdo Colaborativa € da Aprendizagem
Organizacional sobre a avaliaggo Institucional

Metas e Métricas
Diminuir a Resisténcia a Avaliagéo (1. Nimero de colaboradores da Comunidade UFCG)

Motivar a Comunidade UFCG a dar contribui¢des. (1. Nimero de colaboradores da Comunidade UFCG)

Ser eficiente (2. Quantidade de conhecimento produzido para a melhoria Institucional, 3. Formato
utilizavel = Explicito:(dados+infos organizadas em relatérios e sistemas/mapas) e Tacito (experiéncia
dos colaboradores). 4. cumprir 0s prazos normativos)

Gerenciar o conhecimento da Avaliagdo (5.Memoria da avaliagéo, 6. Processo de avaliagéo gerenciavel
e informatizado e publico)

Obter Apoios Tético e Operacional da Administragéo Superior (7. Time de Avaliagdo Consolidado e
Motivado, 8. Servigos administrativos, 9. Recursos humanos e materiais, 10. Institucionalizagéo de
processo de Avaliagao)

Acoes e Mapas Estratégicos

Mapas estratégicos que traduzem a estratégia para a linguagem dos que executam a Auto-
Avaliagdo Institucional em todos os niveis organizacionais

Resultados Estratégicos nas 10 dimensoes avaliadas:

Mantenedores e 6rgéos Gestores da UFCG e || Processos eficientes e Professores, Servidores e

reguladores e de fomento | representantes da eficazes de Gestéo do gestores motivados e

satisfeitos sociedade Conhecimento capacitados para Avaliagéo e
encantados Planejamento Institucional
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1.4 Etapas da auto-avaliagcdo da UFCG

As etapas da auto-avaliagao foram:

a) estudo das fontes documentais, tais como o PDI e demais instrumentos normativos
sobre as praticas e politicas institucionais;

b) coleta de dados sobre a percepcao e a satisfacdo da comunidade universitaria;

c) andlise, organizacdo e publicacdo dos dados em um sistema interativo de
informagdes de apoio a colaboragdo da comunidade;

d) avaliacdao da auto-avaliacdo.
A estratégia empregada, nestas etapas, consistiu em combinar as agdes seguintes:

a) sensibilizacdo e capacitacdo permanentes sobre avaliagdo institucional, em
modo semi-presencial, por meio de semindrios presenciais nos centros da UFCG
e usando o ambiente de aprendizagem na web, com construgdo colaborativa de

métodos e instrumentos de pesquisa de opinido da comunidade;

b) emissdo de Edital Publico, para convocagdo de grupos de pesquisa voltados para

as dimensdes da avaliacdo;

c) emissdo de Edital Publico, para convocacdo da comunidade para participar da
auto-avaliacdo da UFCG;

d) pesquisa colaborativa na web, envolvendo toda a comunidade da UFCG, com
apoio de Grupos de Pesquisa especializados, mediante o uso de formularios

estruturados de auto-avaliacdo;

e) construgao e compartilhamento de um sistema que reconhece a contribuicdo de
todos, disponibilizando mapas do conhecimento institucional revelado pela auto-
avaliacdo, cuja co-autoria é de cada membro da comunidade que participou

deste processo avaliativo.
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1.5 A Gestao do Conhecimento da Auto-Avaliacao

A avaliacdo institucional interna da Universidade Federal de Campina Grande, coordenada
pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, e com o assessoramento da Coordenacdao de
Avaliagdo Institucional - CAI, dérgdo responsavel pelo compromisso da Administragdo
Superior com o0 processo avaliativo, baseia-se em dois principios: a Gestdo do Conhecimento
da Auto-avaliagdo e a representacdo do conhecimento em Linguagem de Planejamento
Estratégico. Seguindo o primeiro principio, a avaliagdo é realizada, mediante trés macro-
processos sistematizados de gestdao do conhecimento (criagdo, compartihamento e uso do
conhecimento), integrados nos trés processos iterativos do ciclo da avaliagdo institucional

(execugdo, avaliagao e planejamento de projetos de melhoria da UFCG).

A importancia da utilizacgdo de um modelo de base de gestdo do conhecimento (GC) advém
da necessidade de se integrar os principais fatores envolvidos na construgdao do
conhecimento da avaliagdo da UFCG tais como os processos, a infra-estrutura, as pessoas, a
organizacgdo e o escopo do conhecimento produzido na avaliagdo e no planejamento

estratégico.

Uma representacdo simples do modelo inicial de GC no PPA ¢ ilustrada na figura abaixo. Este
modelo foi adaptado do conceito de “ambiente de aprendizagem organizacional” do Gartner
Group (LIEBOWITZ, 1999) e do modelo de GC proposto por BECKMAN (BECKMAN, 1996).
Este modelo preliminar constituiu um objeto de discussdo na comunidade e serviu para
iniciarmos a construcao de um modelo adequado de GC do PPA a partir das contribuicdes
advindas do processo de auto-avaliagdo. A figura apresenta os componentes basicos para os
quais foram propostas, durante a avaliacdo, diretrizes adaptadas as particularidades
organizacionais da UFCG e aos objetivos do PPA. Estes componentes do modelo de base sao:
0s processos, 0 escopo de contelido e as 3 (trés) fundagGes operacionais que garantem a
viabilidade técnico-econdmica do PPA (papéis e responsabilidades dos atores, politicas de
incentivo a colaboragdo e de reconhecimento das contribuicdes e ferramentas e recursos de

apoio aos processos integrados).
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Figura : modelo de gestdo do conhecimento da avaliagdo.

No modelo acima exposto estdo os principais processos necessarios a gestdo do
conhecimento e a operacionalizagdo do primeiro ciclo da avaliagdo da UFCG (processos de
criagdo, compartilhamento e uso). Tais processos sdo integrados nos 3 (trés) macro-
processos da avaliacdo e sdo objetos de estudo dos grupos de pesquisa do PPA e da prdpria
comunidade, devendo evoluir para processos mais amadurecidos e adequados a gestdao do
conhecimento da avaliagdo, a partir da incorporagdo de novos conhecimentos, pelos proprios

membros da comunidade, gerados a cada ciclo de avaliagao.

Para garantir a adequagdo das fundagbes operacionais do modelo proposto (papéis e
responsabilidades dos atores, politicas de incentivos e reconhecimento da colaboragdo com a
avaliacdo e ferramentas e recursos de apoio), uma série de seminarios de sensibilizacédo,
informacdo e discussdao do modelo foi realizada nos campi da UFCG. Além disto, os
instrumentos de pesquisa de opinido empregados possibilitam aos membros da comunidade

sugerirem melhorias no modelo e no préprio instrumento, enquanto avaliam a UFCG.

Os sub-processos ou “servicos de GC” inicialmente definidos para criar, compartilhar e usar o

conhecimento da auto-avaliacdo foram os seguintes:

e Pesquisa da Avaliagdo: pesquisa colaborativa na WEB, mediante formularios
estruturados de avaliagao, envolvendo todos os membros da comunidade, conduzida
pela CPA, com o apoio da CAI, grupos de pesquisa e dirigentes, para formar uma
base de conhecimento a partir da coleta, organizagdo e informatizagdo de

informagdes produzidas pela comunidade.

e Projetos de Pesquisa: formacdo de grupos de pesquisa e realizacdo de projetos de

pesquisa nas dimensdes da avaliagao.
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e Capacitacdo em Avaliacdo: capacitacdo permanente sobre melhoria da qualidade da
Instituicdo, mediante um programa de cursos semi-presenciais continuados para os

pesquisadores e membros da comunidade interessados na auto-avaliagdo.

e Relatdérios de Avaliagdo: andlise de informagdes e de cendrios de melhoria da
qualidade e elaboracdo de recomendacdes de acdes de mudanca para a melhoria da
qualidade institucional.

e Processo de Mapeamento do Conhecimento: construgao e compartilhamento de
estruturas da informacdo e ferramentas de visualizacdo que representem os
resultados da avaliacdo e funcionam como mapas estratégicos do conhecimento da
avaliagdo, facilitando a compreensdao dos diagnédsticos nas dimensdes avaliadas, o
entendimento das propostas de melhoria institucional e a explicitagdo das relacbes

entre diagndsticos e propostas de melhoria.

e Processo Comunicagao: divulgacdo dos conhecimentos produzidos pelos demais

processos usando todos os recursos midiaticos disponiveis.

e Processo Agdes de Melhoria: implementagao de agbes de melhoria recomendadas

pelo processo de avaliagdo.

e Processo Acompanhamento de Avaliagdes Externas: acompanhamento das avaliagdes

executadas pelo INEP.

e Processo Monitoramento da Gestdao do Conhecimento: avaliacdo do conjunto dos

processos de auto-avaliacdo e balanco critico da avaliacdo.

1.6 Os Grupos de Pesquisa em Avaliacao Institucional, a CPA e a CAI

Neste contexto de criagdo, compartilhamento e uso de conhecimento institucional da auto-
avaliacdo destaca-se a criagao de Grupos de Pesquisa em Avaliagdo Institucional para
realizar, em parceria com a CPA e a CAI, projetos de pesquisa em auto-avaliagdo da UFCG.
Esta agdo estratégica tem duas finalidades principais. A primeira é desenvolver, a partir dos
pesquisadores selecionados, treinados e engajados no processo, uma competéncia
institucional em avaliagdo. A segunda é produzir um diagndstico revelador das fragilidades e
potencialidades da Instituicdo (pontos fracos e pontos fortes), e que aponte estratégias para

orientar a melhoria da qualidade da educacao que a Instituicdo oferece, assim como a

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



16

UNIVERSIDADE FEDERAL DE

CAMPINA GRANDE

expansdo de sua oferta e o aumento permanente de sua eficacia académica e social (praticas

recomendadas e métricas de acompanhamento de acGes respectivas).

Para cada uma das dimensdes que o SINAES propdoe serem avaliadas, ha um grupo de
pesquisa formado por um professor pesquisador, vinculado ao tema objeto da avaliacao, que
coordena o projeto, e por estudantes bolsistas auxiliares de pesquisa em nivel de iniciagdo
cientifica. Cada grupo é responsavel pela andlise de dados e interpretagdo de documentos

institucionais relacionados com a dimensao a ser avaliada.

Esta opgao por realizar a avaliacdo da UFCG via projetos de pesquisas, além de explorar a
capacidade intrinseca da instituicdo em pesquisa cientifica, fomenta a formacdo de agentes,
na comunidade académica, para a orientacdo do processo avaliativo da instituicdo. A
participagdo efetiva de toda a comunidade interna e a busca de contribuigdes de atores
externos do entorno institucional ndo ocorre sem a sistematizacdo que s6 um grupo de

agentes especializados em avaliagdo pode assegurar.

Com a criagdo desses grupos de pesquisa, buscou-se criar uma massa critica especializada e
iniciar uma cultura de avaliacdo no ambito da Universidade Federal de Campina Grande que
possibilite a toda a sua comunidade académica, a tomada de consciéncia da importéncia de

sua participacdo na definicdo da missdo e da finalidade académica e social da Instituicdo.

Aos grupos de pesquisa cabe o trabalho de:

apoio ao trabalho da CPA e da CAI, na coleta de informagdes essenciais para

alimentar as dimensdes que a avaliacdo quer indagar;

analise das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagdes com os objetivos
centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,

possibilidades e potencialidades;

apreciacdo dos programas de ensino, pesquisa e extensdo com vistas a sua

adequacao as diretrizes previstas no Plano Nacional de Educacgéo;

revisdo da relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos

institucionais, com vistas a sua vinculagao ao desenvolvimento local e regional;

verificagdo da articulagdo das atividades de extensdao com o ensino e a pesquisa e

com as necessidades e demandas do entorno social;
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analise da adequacdo da infra-estrutura da instituicdo em fungdo das atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

Antes do trabalho dos grupos de pesquisa, a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA e a

Coordenacgao de Avaliagdo Institucional — CAI cumprem os seguintes procedimentos:

coleta, por meio de questiondrios e de entrevistas, de informagdes essenciais para

alimentar as dimensdes que a avaliacdo quer indagar;
sistematizagdo das informacGes prestadas pela comunidade académica;

analise dos documentos que fundamentam o projeto institucional com o intuito de
ressaltar coeréncias e observar a existéncia de contradicbes com os objetivos da

Instituicdo;

verificacgdo da coeréncia das normas institucionais com a gestdo praticada na

Instituicao.

No modelo de Gestdao do Conhecimento da Auto-avaliagdo, a CPA tem os seguintes papéis

permanentes:

Programar os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdao Superior — SINAES, observando as necessidades e peculiaridades da
Instituicdo.

Acompanhar a atuagdo do corpo discente da Instituicdo no Exame Nacional do
Desempenho do Estudante - ENADE.

Assessorar as comissOes externas de avaliagdo, assegurando-lhes o acesso a
documentos e a instalacdes da Instituicdo, de tal forma que o processo avaliativo

seja o mais completo, o mais rigoroso e o mais democratico possivel.
Coordenar e articular o processo interno de avaliagao da Instituigdo.

Fomentar a constituicdo de Comissdes Setoriais de Avaliagdo no ambito de cada
Centro, a partir de discussao conjunta nos Conselhos Administrativos — CONSAD, e
de Ensino, Pesquisa e Extensao - CEPE.

Sistematizar e prestar informagdes solicitadas pelo INEP.

Elaborar relatérios e pareceres a serem encaminhados ao Colegiado Pleno do

Conselho Universitario.

Acompanhar, se houver, protocolos de ajustamento de conduta institucional firmados
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entre o Ministério da Educacgdo e a Universidade Federal de Campina Grande.

Organizar relatdorios do processo de avaliagdo interna, formulando sugestdes de
desenvolvimento institucional com fulcro nas analises produzidas pelo processo

interno de avaliagao.
Divulgar os resultados consolidados.

Fazer um balanco critico do processo de avaliagao.
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1.6 O Sistema WebPPA de Apoio a GC da Auto-Avaliacdao

O sistema WebPPA, um dos resultados do trabalho da CPA neste ciclo 2006-2008, é um
ambiente de aprendizagem e de trabalho colaborativo que da suporte a todas as atividades
do PPA e garante a participacdo de todos os membros da comunidade académica no
processo de avaliagdo institucional. Ele compreende atualmente o site do PPA, disponivel no
site da UFCG, e um conjunto de subsistemas de informacdo interativos que permitem aos
usuarios avaliar a Instituicdo, fazer propostas de melhorias, consultar ou construir mapas do

conhecimento sobre a avaliagdo, e propor melhorias para o proprio sistema WebPPA.

O site do PPA, mostrado na figura abaixo, é a porta de entrada do Sistema WebPPA. Esta

disponivel no endereco www.reitoria.ufcg.edu.br/ppa, e oferece o acesso a todas as

informagdes sobre a auto-avaliagao institucional, a todos os documentos importantes a ela
relacionados e aos sistemas que permitem a preservacao da memoria da auto-avaliacdo e a
gestdo do conhecimento construido pela comunidade neste processo institucional.
Disponibiliza também imagens de todo o processo e uma comunidade virtual de praticas
permitindo que os participantes de todos os campi da UFCG se vejam nas fotografias que
retratam o trabalho de auto-avaliacdo e se reencontrem nas atividades de aprendizagem

colaborativa no modo de educacgdo a distancia.

Figura. O site do PPA como porta de entrada do sistema WebPPA
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O sistema WebPPA foi sendo refinado progressivamente, incorporando novas
funcionalidades, enquanto a comunidade avaliava a UFCG e explicitava necessidades
especificas de conhecimento e de formas mais efetivas de participagdo na auto-avaliacdo.
Atualmente, o sistema permite a um membro da comunidade a) avaliar a UFCG, b) propor
melhorias para a Instituicdo e para o prdprio processo de auto-avaliagdo e c) consultar
mapas do conhecimento sobre a avaliagdo da UFCG. Isto pode ser feito por meio dos
recursos, descritos abaixo, de colaboragdo com a avaliacao, planejamento e gestdao da UFCG,

oferecidos ao usuario via internet e com a assisténcia da CPA.

Para avaliar a UFCG, o usuario pode:

e escolher uma dimensao e um objetivo da UFCG que deseje avaliar, tendo a liberdade

de opinar somente sobre aspectos que ele conhece da instituicao;

e avaliar qualquer objetivo da UFCG, a partir dos indicadores de avaliacao (questbes

objetivas) disponiveis no sistema;

e acrescentar novos objetivos e novos indicadores de avaliacdao (questdes objetivas)

em qualquer dimensao e em qualquer objetivo que desejar avaliar;

e alterar, a qualquer tempo, sua avaliagdo anterior, tendo a liberdade de manifestar
uma nova percepgdo do desenvolvimento institucional, e tendo a garantia que sua

avaliacdo esta sempre preservada na memoria do WebPPA.

Para propor melhorias para a UFCG e para o processo de avaliagdo, o usuario pode:

e descrever pontos fortes, pontos fracos, praticas recomendadas e métricas que

permitam medir a melhoria da UFCG em uma dimensao;

e estabelecer a relagdo entre pontos fortes, pontos fracos, praticas recomendadas e

meétricas que serdo afetadas diretamente pelas praticas recomendadas.

Para consultar Mapas de Conhecimento, visando aprendizagem sobre a UFCG e/ou apoio a

tomada de decisdo, o usuario pode:
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e consultar e imprimir mapas de conhecimento da opinido da comunidade, organizados

por categoria e por setor da instituicdo ou para toda a comunidade.

e consultar e imprimir mapas de conhecimento sobre projetos pilotos de melhoria da

UFCG propostos pela comunidade (praticas recomendadas).

Além disso, o WebPPA tem dois sistemas de memodria da auto-avaliagdo: a memobria
institucional e a memoria individual. A memoria institucional possibilita que todo o
conhecimento produzido na auto-avaliacdo seja preservado e compartilhado,
permanentemente, pela comunidade e pelos atores da gestdo em todos os niveis da
organizacdo. A memoria individual consiste de um espago individual, criado como se fosse
um cadastro de cada colaborador da auto-avaliagdo, que permite a qualquer membro da
comunidade participante da auto-avaliagdo, ter controle sobre sua colaboragdo, preservando-

a, atualizando-a e acompanhando sua influéncia no planejamento da Instituicdo.

Os sub-sistemas disponiveis a partir do site do PPA, que compdem atualmente o WebPPA sdo
ilustrados nas figuras abaixo.

Sub-sistema de Avaliagdo: permite ao usudrio responder a um questionario eletronico com sua opinido objetivas e/ou subjetiva
sobre qualquer aspecto da UFCG que desejar avaliar. Permite também que ele altere o questiondrio incluindo elementos de
avaliagdo adicionais. Permite ainda que o membro da comunidade crie seu espago individual de colaborador, preservando a

memoria de suas respostas, alterando-as quando desejar e acompanhando sua utilizagdo no planejamento da UFCG.

Sub-sistema Mapas do Conhecimento: permite a criagéo e visualizagao de representagdes gréficas das informagdes produzidas,
facilitando sua compreens&o e sua utilizagdo como elementos de apoio a tomada de decisao, principalmente pelos atores
gestores da Universidade.

Sub-sistema Mapas de Préaticas Recomendadas: permite ao usuario construir e consultar mapas de relacionamento entre
praticas recomendadas, pontos fracos, pontos fortes e métricas de sucesso ou de acompanhamento das melhorias institucionais.
Também permite a0 membro da comunidade propor praticas recomendadas de melhoria institucional, associadas a aspectos que

ele considerou como pontos fracos da instituicdo e que ele deseja contribuir com formas de combaté-los.

Sub-Sistema de Capacitagdo dos Grupos de Pesquisa — Ambiente de aprendizagem e trabalho colaborativos criados para
facilitar a realizagéo da pesquisa de opinido, capacitar os Grupos de Pesquisa em Avaliagdo Institucional e gerenciar o trabalho
da equipe de pesquisadores das dez dimensdes da Auto-Avaliagdo, usando uma Plataforma de Educagéo a Distancia (Moodle).
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Sub-Sistema de Capacitagdo da CPA — Ambiente de aprendizagem e trabalho colaborativos criados para facilitar a realizagéo
das atividades da CPA, capacitar seus membros Gestdo de Processos e em Avaliagéo Institucional e gerenciar o trabalho da
equipe, usando uma Plataforma de Educagéo a Distancia (Moodle).
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1.7 A Representacao do Conhecimento da Auto-Avaliacao

A avaliacdo institucional interna da Universidade Federal de Campina Grande, coordenada
pela Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, e com o assessoramento da Coordenagdo de
Avaliagdo Institucional - CAI, 6rgdo responsavel pelo compromisso da Administracao
Superior com o processo avaliativo, baseia-se em dois principios: a Gestdo do Conhecimento
da Auto-avaliagdo e a representacdo do conhecimento em Linguagem de Planejamento
Estratégico. Seguindo o segundo principio, para aumentar o grau de utilidade dos resultados
da auto-avaliagdo, o conhecimento estd sendo codificado de forma a gerar informagdes
estruturadas para compor a semente de um modelo simplificado e representativo das
abordagens classicas de planejamento estratégico, ilustrado na figura abaixo. Estas
informagdes estruturadas neste sdo os pontos fracos, os pontos fortes, as métricas de
sucesso, as praticas recomendadas e as relagdes de causa e efeito entre praticas e pontos

fortes e fracos, conforme descrito na metodologia empregada na auto-avaliagao.

Missao Institucional

Valores

Visdo

Estratégia

Definida com base na Auto-Avaliagéo e nas Avaliagdes Externas

Mapas Estratégicos (oriundos da Auto-Avaliagao)

Definidos com base na Auto-Avaliagdo e nas Avaliagbes Externas. Estes mapas estratégicos traduzem a estratégia
para a linguagem dos que executam o Plano Estratégico (PDI) em todos os niveis organizacionais

Métodos e Instrumentos de Apoio ao Planejamento Estratégico

Ferramentas que permitam mensurag&o e foco do plano estratégico

Metas e Agoes

Metas, méfricas e objetivos em cada dimens&o da UFCG

Projetos Individuais

Praticas recomendas na Auto-Avaliagéo e Avaliagdes Externas, transformadas em projetos detalhados e
gerenciaveis

Resultados Estratégicos nas 10 dimensodes avaliadas:

Mantenedores e Estudantes e Processos eficientes e Professores, servidores e
orgdos reguladorese | Representantes da eficazes no ensino, na gestores motivados e
de fomento satisfeitos || sociedade encantados | pesquisa, extensdo e na capacitados

gestao
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3. Procedimentos Metodologicos

3.1 Populagdao e Amostra

A comunidade universitaria, distribuida nas categorias de estudantes, professores e
servidores técnico-administrativos, foi convidada e convocada a participar do primeiro Ciclo
de Auto-Avaliagdo. O convite foi realizado por meio dos seminadrios do PPA e pelas atividades
de divulgacao setorial realizadas pelos Grupos de Pesquisa com os produtos de comunicagdo
desenvolvidos pela CPA para este fim. A convocagao foi realizada por meio de edital
divulgado na comunidade e encaminhado para cada diretor de centro e cada coordenador de
unidade académica da Instituigdo.

Com base na experiéncia de outras IFES participantes das atividades das CPAs, promovidas
pelo INEP, planejou-se uma participagdo de 10 % da comunidade em cada categoria
(estudantes, professores e servidores técnico-administrativos). Esta projecdo foi
propositadamente otimista uma vez que a média de participagdo nas demais IFES
observadas foi entre 5 e 7,5%, no conjunto das trés categorias. O Quadro abaixo mostra o
planejamento da distribuicdo da amostra para cada segmento da UFCG.

Participagao
Planejada

Estudantes 11.000 1100

Populagéo por Categoria

1.451

Total: 1318 participantes

O principal objetivo desta pesquisa foi promover a criagdao de uma cultura de auto-avaliagao
institucional que fortaleca o comprometimento da comunidade universitaria com o Programa
Permanente de Avaliagdo. Assim, optou-se, neste ciclo de auto-avaliagdo, pela participagao
voluntaria e estimulada de todos os seguimentos, acarretando uma projecao de amostragem
nao probabilistica de cada um deles.
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3.2 Diretrizes de Conteldo

A selecdo e a adaptagao dos itens para a coleta de dados, na pesquisa de opinidao e na
analise documental, foram baseadas no “Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional 2004:
Orientagdes Gerais, publicado pelo CONAES/INEP”. Foram extraidos itens que sao
considerados na avaliagdo externa, os quais foram adaptados para o processo avaliativo da

UFCG e classificados em 3 (trés) niveis de elementos de avaliacdo:

Nivel 1: Dimensdo

Uma dimensdo é uma categoria de aspectos de avaliagdo institucional considerados no

SINAES. As dimensdes da UFCG consideradas foram:

a missao e o plano de desenvolvimento institucional;
a politica para o ensino, a pesquisa, a poés-graduagdo e a extensao;
a responsabilidade social da Instituicdo;

a comunicagao com a sociedade;

u b W N =

as politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo;

a organizacao e a gestao da Instituicao;

a infra-estrutura fisica;

O planejamento e a avaliagao;

© ® N o

as politicas de atendimento aos estudantes;

10. a sustentabilidade financeira.

Nivel 2: Objetivo

Um objetivo da UFCG é uma expressao que caracteriza uma situacgao ideal ou almejada, em
relagdo a um aspecto especifico da Instituicido. E uma descricio de uma qualidade
institucional, de um indicador de exceléncia da Universidade dentro de uma de suas
dimensdes. Um exemplo de objetivo da UFCG na dimensdo “Responsabilidade Social” é
“interagir com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho”. Um
corpus inicial de objetivos foi proposto a partir da adaptacao dos indicadores de referéncia do
nlcleo basico do Roteiro de Auto-Avaliagdo do SINAES. Outros objetivos foram propostos
pela comunidade académica, durante o processo de auto-avaliagdo. A lista completa de

objetivos da UFCG considerados neste ciclo 2006-2008 da auto-avaliagdo encontra-se
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disponivel no préprio sistema WebPPA e no ANEXOS deste relatério que descrevem os

resultados obtidos em cada dimensao.

Nivel 3: Questdo Avaliativa.

Uma questdo avaliativa é uma pergunta objetiva que explicita um elemento especifico da
avaliagao institucional em relagdo a um objetivo da UFCG, e ao mesmo tempo, esclarece
para o participante um aspecto essencialmente pratico do funcionamento da Instituicdo. Um
corpus inicial de questbes avaliativas foi proposto a partir da adaptagao dos indicadores de
referéncia dos nucleos especifico e documental do Roteiro de Auto-Avaliagdo do SINAES.
Outras questdes avaliativas foram propostas pela propria comunidade académica, durante o
processo de auto-avaliacdao. A lista completa de questdes avaliativas consideradas na auto-

avaliagdo estd disponivel no sistema WebPPA, no enderego www.reitoria.ufcg.edu.br/ppa.

3.3 Instrumentos e ferramenta de apoio a avaliacdo, ao planejamento e a gestao

académica.

O principal desafio desta auto-avaliacdo foi motivar as pessoas para colaborar, garantir a
qualidade da colaboracdo e promover a aprendizagem da comunidade académica sobre as
dimensoes da UFCG. Para isso foi elaborado inicialmente um questionario simples, que era a
primeira versao do WebPPA, contendo um conjunto de questdes avaliativas e objetivas para
cada objetivo de cada dimensdao da UFCG. Todas as dimensdes foram incluidas em um
mesmo questionario para oferecer, a todos os membros da comunidade, uma visdo global da

organizacdo da Instituicdo e promover a aprendizagem sobre as suas diferentes dimensoes.

As questdes acima mencionadas foram avaliadas pelos participantes com opinides objetivas
de satisfacdo (resposta “sim”), de insatisfacdo (resposta “nao”) e de satisfacdo parcial
(resposta “parcialmente”), em uma adaptagao da escala de mensuragdo de Likert. Para todas
as questdes, foi avaliado, também de forma objetiva, o grau de conhecimento sobre a
questao (resposta “desconheco a questdo”). Para cada objetivo presente no questionario foi
oferecida a possibilidade de uma opinidao subjetiva por meio de um campo de texto para
redacdo livre. Este roteiro de pesquisa para todos os objetivos e dimensdes avaliadas estdo
disponiveis para consulta nos Anexos de resultados de todas as dimensdes e sistema de

informagdes WebPPA, no enderego www.reitoria.ufcg.edu.br/ppa.
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3.4 Validagao do Instrumento

O questionario foi apresentado em seminarios em cada Centro Universitario e em seminarios
dos Grupos de Pesquisa, tendo sofrido criticas, principalmente sobre seu tamanho, devido ao
grande nimero de questdes decorrente da juncdo de todas as dimensGes em um Unico
instrumento de pesquisa. O instrumento foi melhorado, e uma arvore de navegacdo foi
incluida no questionario eletronico, para permitir ao participante escolher com facilidade
somente as questles que |he interessassem avaliar. As versdes evoluiram até o sistema

interativo disponivel hoje no endereco www.reitoria.ufcg.edu.br/ppa.

Atualmente, para garantir a adequagao do instrumento de avaliagdo ao perfil e ao interesse
do membro da comunidade, o formuldrio eletronico é flexivel e permite que seja
personalizado pelo préprio usuario avaliador. Além disso, possibilita que o usuario tenha total
controle de sua colaboracdo, preservando-a, atualizando-a e acompanhando sua influéncia
no planejamento da instituicdo. Esta caracteristica evolutiva do instrumento deve se
consubstanciar em uma forte motivagdo para a participacdo da comunidade nos proximos

ciclos de avaliacao.

3.5 Termos e Variaveis

Os termos analisados nesse ciclo de avaliagdo foram definidos considerando-se a
necessidade de uma linguagem simples que permita ao membro da comunidade descrever
elementos Uteis ao planejamento estratégico institucional, independentemente de seu nivel
de conhecimento sobre gestdo organizacional. Assim, foi definida uma estrutura da
informacdo que orienta a contribuicdo dos participantes e diminui o nimero de propostas
desconectadas do contexto da auto-avaliagdo. Esta estrutura é composta de apenas 5
termos de referéncia considerados e descritos pela comunidade, estruturados nas questdes

avaliativas e interpretados nas contribuigdes subjetivas. Os termos foram os seguintes:

e objetivo da UFCG - expressao que caracteriza uma situagdo ideal ou almejada da
instituicdo, em uma de suas dimensdes. Um exemplo de objetivo da UFCG na
dimensdo “Responsabilidade Social” é “interagir com o setor publico, com o setor

produtivo e com o mercado de trabalho”;

e métrica de sucesso da UFCG - variavel que permite a avaliagdo quantitativa dos
resultados das praticas implantadas na busca de um objetivo da UFCG. Um exemplo
de métrica que permite a avaliagdo do sucesso na busca do objetivo exemplificado
acima é: "numero de parcerias formais entre a UFCG e as entidades representativas

(conselhos) das categorias profissionais”. As métricas identificadas e ou propostas
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pela comunidade demandardo métodos e instrumentos adequados de mensuracdo,
0s quais serdo objeto de fases especificas do planejamento subseqiiente a este Ciclo
2006-2008 de Auto-Avaliagao.

pratica recomendada para a Instituicdo - uma pratica recomendada é uma pratica,
regulamentada ou ndo, que influencia direta e positivamente o valor de uma métrica
de sucesso da universidade em pelo menos uma de suas dimensdes. Uma pratica é
recomendada porque ela precisa ser implantada ou precisa ser consolidada e
formalizada (se ja for uma pratica implantada). Ela é uma atividade institucional que
se materializa na forma de um servigo interno ou externo (com recursos materiais e
humanos alocados). Um exemplo de pratica recomendada para a UFCG (a ser
implantada) para o caso ilustrado acima é: ‘“realizar, semestralmente, eventos
oOficiais de integragdo entre coordenadores de cursos e representantes de conselhos

de categoria profissional”.

ponto forte da Instituicdo — um ponto forte da Instituicdo em relagao a um objetivo
da UFCG é um aspecto positivo da instituicdo que pode ser explorado para facilitar a
implantagdo de uma pratica recomendada e que serd ampliado e reconhecido com a
implantagdo ou otimizagdo da pratica recomendada. Normalmente, um ponto forte é
percebido como um servigo, um recurso institucional disponivel. E percebido também
como uma competéncia existente e reconhecida interna ou externamente, que pode
ser direcionada para diminuir os investimentos adicionais necessarios a implantacdo
de uma pratica recomendada. No processo avaliativo os pontos fortes sdo detectados
automaticamente pela alta incidéncia de respostas “sim” das questdes avaliativas e

no conteudo das respostas subjetivas.

ponto fraco da Instituicdo — um ponto fraco é uma fragilidade percebida em relagao
a um objetivo da UFCG, que vai ser alvo de melhoria por uma pratica recomendada.
No processo avaliativo os pontos fracos sao detectados automaticamente pela alta
incidéncia de respostas “ndo” das questdes avaliativas e no conteldo das respostas
subjetivas. A alta incidéncia de respostas “DESCONHEGCO A QUESTAOQ”, identificam
automaticamente, pontos fracos especificos da dimensdo Comunicacdo com as

Comunidades Interna e Externa.

servigo institucional - um servico institucional é um tipo especial de pratica
institucional, formalizada por algum documento institucional, dotados de recursos
para sua execugao (pessoas, hardware e software) e com atributos minimo de

organizacdo que permitam o seu planejamento e a sua avaliacdo permanentes pela
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administracdo da universidade. Estes atributos minimos sdao: nome do servico,
beneficidrios do servigo, objetivos do servigo (necessidades institucionais atendidas
pelo servigo), metas do servigo, fluxograma de atividades do servigo, participantes
do servigco, nome do lider e responsavel pelo servigo, entradas e saidas do servigo,
métricas e método de avaliacdo do servico e documento de formalizagdo de todos

estes atributos.

Também foram analisadas as relagdes de causa e efeito entre as varidveis acima com o

intuito de criar os mapas de conhecimento sobre a avaliagao da UFCG.

Outros elementos fundamentais ao planejamento estratégico, tais como a identificacdo e a
anadlise contextualizada de oportunidades e ameacas, no contexto do cenario externo da
Universidade, deverdo ser alvo de outras pesquisas realizadas por equipes responsaveis
pelas atividades de planejamento estratégico, subseqlientes a este Ciclo 2006-2008 de Auto-
Avaliagado.

3.6 Método de Analise

Para realizar o diagnodstico, e identificar os elementos Uteis ao planejamento estratégico
(pontos fracos, pontos fortes, métricas de sucesso e praticas recomendadas), os Grupos de
Pesquisa e a CPA usaram a estratégia de triangulagdo de informagoes, retiradas das 4

(quatro) fontes seguintes:

a) dados documentais presentes nos documentos oficiais;

b) dados objetivos fornecidos pela comunidade na pesquisa de opinido;

c) dados subjetivos fornecidos pela comunidade nos campos de livre expressao
disponiveis no instrumento flexivel de avaliacao;

d) dados sobre algum tipo de avaliacao anterior, eventualmente existentes.

Esta triangulacdo permitiu a criagdo de listas de pontos fortes, pontos fracos, métricas e
praticas recomendadas de melhoria institucional, classificadas para cada objetivo da UFCG
em cada dimensdo da avaliagdo, assim como uma relagdo de causa e efeito entre estes
elementos de base de um planejamento estratégico institucional. Estas informagdes
estratégicas foram organizadas em mapas estratégicos que facilitam sua visualizacdo e,
principalmente, sua compreensdao em termos de potencial de utilizagdo no planejamento

estratégico.

Para fins de andlise dos dados objetivos considerou-se inicialmente o percentual de
ocorréncia de cada uma das quatro possiveis respostas a uma determinada questdo (SIM,
NAO, PARCIALMENTE ou DESCONHECO A QUESTAOQ), em relagdo as outras trés, no conjunto
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dos participantes que efetivamente opinaram voluntariamente expressando de forma

objetiva sua percepcdo de cada item avaliado.

Questéo Sim Néo Parcialmente Desconhego

Avaliativa a Questdo
A

Pratica Recomendada Ponto Forte Ponto Fraco Métrica

As regras basicas abaixo foram empregadas na identificacdo dos principais elementos de

construgdo das propostas de praticas recomendadas:

e a alta porcentagem de respostas SIM a uma questao remete a identificagdo de

pontos fortes;

e a alta porcentagem de respostas NAO a uma questdo remete a identificacdao de

pontos fracos;

e a alta porcentagem de respostas PARCIALMENTE a uma questdo remete a

identificagdao de pontos fracos;

e a alta porcentagem de respostas DESCONHECO A QUESTAO a uma questdo remete a

identificagdo de pontos fracos no dominio especifico da comunicagdo com a

comunidade.

O tema objeto da questdo avaliativa remete automaticamente ao teor da pratica

recomendada e a métricas de sucesso correspondentes, uma vez que todas as questbes

avaliativas tratam da existéncia ou inexisténcia de indicadores dos temas de referéncia do

SINAES ou objetivos institucionais para cada Dimensdao, e de formas de mensuragao do

cumprimento dos objetivos institucionais.
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3.7 Socializacdo dos Resultados (Seminarios e WebPPA)

A socializagdo do processo e dos resultados tém sido realizado de maneira permanente pelas
atividades de aprendizagem do ambiente WebPPA e pelos seminarios presenciais de
sensibilizagao e de treinamento dos atores da auto-avaliagdo. As imagens abaixo apresentam
exemplos de atividades realizadas visando a socializacdo da auto-avaliacdo em todos os seus
aspectos de colaboracdo, informacdo e aprendizagem. (algumas imagens foram retiradas
desta secao para reduzir o tamanho do arquivo e permitir sua disponibilizacdo no sistema
emep do INEP que limita o tamanho do arquivo para 3MB. As imagens estdo disponiveis na
galeria das atividades da CPA no enderego do www.reitoria.ufgc.edu.br/ppa.)

Exemplo de semindrio de sensibilizagdo no Centro de Humanidades

Exemplo de seminario de sensibilizagdo para os Centros CTRN, CEEI e CCT.

Exemplo de seminario de sensibilizacdo no Hospital Universitario

Exemplo de reunido de treinamento de atores da auto-avaliacdo no campus de Cajazeiras

Exemplo de reunido de treinamento de atores da auto-avaliagdo no campus de Souza

Exemplo de capacitagdo da CPA em Seminario do INEP sobre Auto-Avaliacgdo em Recife

Exemplo de reunido de trabalho de rotina da CPA

3.8 Meta-Avaliacao
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Com o propdsito de avaliar a percepgao da comunidade universitaria sobre o Ciclo 2006-
2008 da Auto-Avaliagdo foi incluido no sistema WebPPA a possibilidade de os usuarios
avaliarem, continuamente, o processo de Auto-Avaliacdo e os instrumentos nela
empregados. Foram sugeridas melhorias e a versdo atual do processo e do sistema
informatizado webPPA de apoio a auto-avaliacdo ja é fruto da incorporacdo destas melhorias.
A maior parte do conteldo deste relatério foi divulgada nos mapas de conhecimento criados
pelo sistema de consultas do WebPPA e submetida a avaliagdo da comunidade académica.
Uma vez divulgada a presente versdo em documento digital deste relatério, este também
podera ser amplamente avaliado, uma vez que também existem questdes referentes ao seu

contelido no conjunto das questGes avaliativas do sistema WebPPA.

Toda a comunidade foi convidada a avaliar este Ciclo, usando o sistema WebPPA e todos os
que forem realizados a seguir, empregando os recursos de participacdo ampla e irrestrita de
todos no processo de avaliagao institucional. Os demais ciclos deverao ser realizados a cada
dois anos, gerando uma base crescente de informagdes, criticas e sugestdes de melhoria, e

sendo sempre alimentados pela meta-avaliagao continua da comunidade.

Os resultados da primeira meta-avaliacao, realizada pela CPA e pela comunidade a conclusao
deste relatdrio, estdo descritos com detalhes na segdo especifica de resultados da avaliagdo

da Dimensdo Planejamento e Avaliagao. As duas principais fragilidades detectadas foram:

a) a inexisténcia de um sistema de informagGes gerenciais, com uma fungdo
de memodria efetiva do processo avaliativo que permita a valorizacdo dos
atores (principalmente a comunidade) e dos resultados das iniciativas

anteriores de avaliagdo institucional, e

b) a inexisténcia de uma midia com poder de informacdo, educagao e
vinculagdo das praticas gerenciais da instituicdo com os fenémenos da
vida universitaria, que atue como um sistema integrado de comunicacgao
e sirva de alicerce da comunicagdo institucional, ndo somente para o
processo avaliativo mas para todo o ambito da interacédo da UFCG com as

comunidades interna e externa.

Os instrumentos de gestdao do conhecimento e de interagdo com a comunidade produzidos no
transcorrer do ciclo 2006-2008 da auto-avaliagdo, ja contribuem para corrigir estas
fragilidades e devem valorizar a colaboragdao e incentivar o compartilhamento e o uso do

conhecimento nas agdes académico-administrativas a partir do proximo ciclo 2008-2010.
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Atualmente, o proprio PPA corresponde a politica institucional de incentivo ao
redirecionamento das acdes de desenvolvimento institucional em fungdo dos resultados da

auto-avaliacao
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4. Resultados

Entre os resultados deste ciclo de auto-avaliagao institucional destacam-se a construgdo de
um processo organizacional, subsidiado pela Administracdo Superior, dotado de equipe
treinada, método de trabalho, sistema de informacgdes interativo de apoio a participagao da
comunidade, sistema de gestdo do conhecimento da avaliacdo (memdria do processo) e uma
primeira base de conhecimentos, constituida de diagndsticos e propostas de melhoria, Util as
acoes de planejamento e acompanhamento das politicas e praticas institucionais. Estes

resultados sao descritos a seguir.

4.1 O PPA-UFCG

O PPA é um processo organizacional que materializa a politica institucional de promogdo da
avaliagdo, implantada na forma de um programa permanente de pesquisa envolvendo
professores, estudantes e funcionarios e coordenado pela CPA, mantido pela Administracdo
Superior. O Programa ¢ dotado de ambiente fisico e infra-estrutura e de modelo operacional

alinhado com as metas do PDI relativas a dimensdo Planejamento e Avaliagdo Institucional.

4.2 Criagao de uma equipe interdisciplinar de avaliagdo Institucional.

Além dos 8 membros da CPA, representando as 3 categorias da comunidade (docentes,
discentes e servidores técnico-administrativos), conforme previsto na Lei 10.861, e do
Coordenador Institucional de Avaliacdo representando a Administragcdo Superior da
Universidade, 46 outros membros da comunidade foram capacitadas e compdem uma equipe
de avaliagdo institucional de 55 pessoas. Estas pessoas foram capacitadas pela pratica de
pesquisa em auto-avaliagdo institucional e estad habilitada a participar de novos ciclos, assim
como a atuar como multiplicadores educando novos pesquisadores para trabalhar no

processo organizacional criado. Estes pesquisadores sao listados no quadro abaixo.
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Equipe de Pesquisadores em Avaliagao Institucional e Membros da CPA da UFCG

Nome

Categoria

Papel no PPA

Marcelo Alves de Barros
(Presidente)

Patricio Marques de Souza
Lourdemario Ramos de Aratjo
Gilmar Trindade de Araujo

Docente

Pesquisador, Coordenadores de Area, Gerentes
de Processos, Agentes de Capacitagdo dos
Docentes para a Avaliagao

Belquice Assis Nobre Santos
Adail Ferreira da Silva Paes

Servidor técnico
administrativo

Pesquisador, Coordenadores de Area, Gerentes
de Processos, Agentes de Capacitagdo dos
servidores técnico-administrativos para a
Avaliagdo

da Sociedade
Civil

Arjuna Escarido Agripino Estudante Pesquisador, Coordenadores de Area, Gerentes

Manoel Leoemi de Matos e Silva de Processos, Agentes de Capacitagdo dos
estudantes para a Avaliagao

Vania Sueli Guimar&es Rocha Docente Coordenadora de Avaliagao Institucjonal da
UFCG

Derlopidas Gomes Neves Neto Representante | Pesquisador

Quadro de Pesquisadores em Avaliacao Institucional da CPA - UFCG

4.3 Base de Conhecimentos sobre a Avaliagdo Institucional (Memoria da Auto-avaliagao)

Foi modelada e construida uma base de dados estruturados e dados ndo estruturados,

contendo todos os resultados da auto-avaliacdo, tanto aqueles codificados como dados

quantitativos, quanto aqueles codificados como dados qualitativos em forma textual, gerados

pela pesquisa de opinido e pelas diversas anadlises realizadas pelos grupos de pesquisa do

PPA. Esta base de dados representa a memdria do processo organizacional criado e é

constituida de diagndsticos e propostas de melhoria, Util as agdes de planejamento e

acompanhamento das politicas e praticas institucionais. Ela encontra-se devidamente

preservada em sistemas informatizados e em midia digital.
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Equipe de Pesquisadores em Avaliagao Institucional da UFCG

Nome Papel noPPA | Dimenséo

Amanda Oliveira Silva Pesquisador Politicas de pessoal, de carreira do corpo

Mirtes Aparecida Almeida Sousa docente e do corpo técnico-administrativo.

Ariela Bezerra da Silva Pesquisador Comunicagao com a Sociedade

Roseilda Maria da Silva

Angela Mirella Silva Pesquisador Organizagao e Gestéo da Isntituicdo

Tatiana Aparecida Pereira Jerdnimo

Anna Gabriela Viana Muniz Pesquisador Politica de Pesquisa, Extensdo e Pés-

Sara Damares do Egito Graduagéo.

Vanessa Bezerra de Aimeida

Marilia Medeiros de Amorim Pesquisador Sustentabilidade Financeira

Rosalia Amelia

Carlos Diego Filgueira de Sousa Pesquisador Infra-estrutura Fisica

Francisco Adelson Gadelha

Laurentino

Maria Suennia Lopes Limeira Pesquisador Atendimento ao Estudante

Mayra Gomes

Rosangela Gomes Ferreira

Maria Vanuza da Silva de Andrade

Adriana Cavalcante Tavares

Claudivania Renovato da Silva

Fabricia Marques de Oliveira

Josefa Carolino de Souza

Abinadabe Silva Andrade Pesquisador Gestéo do Conhecimento

Jodo Felipe Silva Ouriques

Isaac Leal da Cunha Lima

Maria Eugenia Batista Cordeiro Pesquisador Miss&o e PDI

Vanessa Moura Pereira

Maurina Lima Porto

Francisco Lourengo

Wilker Victor da Silva Azevedo Pesquisador Politicas de Ensino

Thomas Henrique de Almeida

Pordeus

Wanderley Barbosa de Aratjo Pesquisador Responsabilidade Social

Yuri Mangueira de Alencar

Leidjania Dantas de Abreu

Beatriz Dias da Silva

Bonifacio Benicio de Sousa Coordenador Miss&o e PDI

Marcelo Alves de Barros Coordenador Planejamento e Avaliagéo e Gestédo do
Conhecimento

Darcon Sousa Coordenador Politicas de pessoal, de carreira do corpo

Marcelo Jorge Cavalcanti de Sa docente e do corpo técnico-administrativo.

Jacqueline Pires Gongalves Lustosa | Coordenador Infra-estrutura Fisica

Josenilton Patricio Rocha Coordenador Responsabilidade Social

Marcleide Maria Macedo Coordenador Sustentabilidade Financeira

Pederneiras

Maria Janete de Lima Coordenador Atendimento ao Estudante

Maria Wilma Nunes Cordeiro Coordenador Organizagao e Gestéo da Instituicdo

Carvalho

Mério de Sousa AraUjo Filho Coordenador Politicas de Ensino

Silvana Vieira de Sousa Coordenador Comunicagao com a Sociedade

Ulrich Schiel Coordenador Gestéo do Conhecimento

Antonio Marcus Nogueira Lima Coordenador Politica de Pesquisa, Extensdo e Pés-

Graduagao.

Quadro de Pesquisadores em Avaliacao Institucional do PPA-UFCG
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4.4 Mapas Vivos UFCG.

O conceito de Mapa Vivo desenvolvido neste trabalho corresponde a um instrumento de
codificacdo e representacdo do conhecimento sobre a avaliagdo da UFCG, que além de
facilitar sua orientagdo em um percurso de compreensao da UFCG, permite a interacdao do
usuario com a informagdo nele contida. Ao contrario de um mapa convencional que oferece
uma referéncia (geografica) estatica e unidirecional (orientacdo do mapa para o usuario), o
Mapa Vivo possibilita que o “viajante” complemente o mapa, acrescentando-lhe outras
referéncias da UFCG, baseadas na sua experiéncia como membro da comunidade
universitaria (orientacdo do usuario para o mapa). Assim, este instrumento é um espaco
onde o membro da comunidade, estudante, professor ou servidor, vive a Universidade, ndao
somente experimentando a sensacdo de conhecer mais sobre a UFCG (como usudrio da
informacgdo), mas também experimentando a sensacdo de alterar o “estado da arte” sobre a
UFCG, fornecendo informacgdes de sua experiéncia individual ou coletiva que irdo auxiliar
planejadores e gestores da instituicdo (como co-autor da informacdo). A “vida” do Mapa é
simbolizada pela sua capacidade de evoluir e de modificar o objeto de sua representacao (a
informagao sobre a UFCG) para manter-se atualizado a cada intervengdo de um membro da
comunidade universitaria. Para garantir uma “vida Util” nos dois sentidos da utilidade da
informacdo (temporalidade e consisténcia da informagdo), e nas duas diregdes (orientacdo
do mapa para o usuario e orientacdo do usuario para o mapa), além de sua disponibilizacédo
em midia impressa, o mapa vivo é materializado na forma de um sistema interativo de

informagdes na web e seu conteldo é auditado periodicamente pela CPA.

4.5 Sistema de Gestao do Conhecimento sobre a Avaliagao

O Sistema WebPPA é um sistema de gestdo do conhecimento da avaliacdo que além de
preservar a memdria do processo organizacional, armazenada na base da dasos da Auto-
avaliagdo, permite a criagdo, o compartilhamento e o uso do conhecimento produzido por
este processo. Esse sistema estd materializado como um aplicativo na web, que integra os
subsistemas de comunidade virtual da auto-avaliacdo, a base de dados sobre a auto-
avaliagdo do ciclo 2006-2008 e os mapas vivos ja desenvolvidos (mapas de opinido, mapas
de diagndstico e mapa de propostas). Ele encontra-se operacional e acessivel para todos os
membros da comunidade universitaria e principalmente pelos gestores, a partir do site do
PPA e do site da UFCG, a fim de auxilid-los na tomada de decisGes gerenciais em seus
ambitos de atuagdo. Sua principal contribuicdo até o presente momento foi a de permitir que
0os membros da comunidade possam, a qualquer momento, criar, registrar, compartilhar e
usar conhecimento sobre a UFCG em suas dimensdes, dando sua opinido e consultando a

opinido de todos. O sistema WebPPA devera evoluir para aplicagdes mais refinadas tais como
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o Painel do Gestor e o Portal Corporativo do Conhecimento da UFCG, conforme propostas
contidas nos relatérios das dimensdes Organizacdao e Gestdo e Comunicagdo com a

Sociedade, anexos.

4.6 As contribuicdes da Comunidade

O Quadro abaixo descreve a distribuicdo da amostra que foi considerada como referéncia
para este Ciclo de Auto-Avaliagdo. A participacdo foi voluntadria e correspondeu a
aproximadamente 10% da populagao da comunidade, com destaque para a participagao dos
estudantes que representou a grande maioria das contribuigdes.

|Estudantes | me—8" 838% |

| Servidores ~~~ Ju5% |
o dopatapantes || s partcanes |

E importante lembrar que estes dados de participacdo sdao varidveis, uma vez que o processo
de colaboragdo com a Auto-Avaliagdo é continuo. Todos os dias novas pessoas podem
acessar o Sistema e contribuir com suas avaliacbes objetivas e subjetivas estruturadas,
assim como qualquer pessoa que ja participou pode voltar a acessar o sistema e acrescentar
e ou modificar sua avaliagdo anterior. Assim, para confeccdo deste relatério, foram
considerados os dados armazenados no sistema na data de 30 de Abril de 2007. Todos os
dados da auto-avaliacdo estdo disponiveis no Sistema WebPPA, acessiveis para toda a

comunidade.

O Quadro abaixo, por sua vez mostra o grau de contribuicao da comunidade com opinides
objetivas sobre os elementos empregados para avaliar a Universidade nas dez dimensdes
estudadas. Observa-se que as dimensdes “Ensino, pesquisa, extensdo e a pos-graduacao”,
“Infra-estrutura fisica” e “Atendimento aos estudantes” foram as mais avaliadas, devido

principalmente ao fato de que a maioria dos participantes foi de estudantes.
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| Participagdo (contribuigdes) por Dimensio |

|AMissdoeoPDl |m 3903 |

‘ Ensino, pesquisa, extensao e a pés- ‘ I, ‘
graduagéo
| Responsabilidade social |= 3238 !

| Comunicagéo com a sociedade [= 2390 !
| Poliicas de pessoal e de carreiras | B 3349 !

| Organizagao e gestdo da instituicio 8 3149 |
| Infra-estruturafisica _ Jmwm 0237 |
| Planejamentoe avaliagdo |1 2008 |
| Atendimento aos estudantes w6220 |
| Sustentabilidade financeira______ 8 8312 |
| H |

4.6 O Contelido do Conhecimento

Este relatério apresenta um resumo deste primeiro acervo de conhecimentos sobre a auto-
avaliagdo. Todos os elementos do PPA, assim como a apresentagdo detalhada do contetido
da memodria com os dados e anadlises resultantes da pesquisa de opinido, estdo disponiveis
no anexo e no préprio sistema WebPPA. Estes resultados estdo organizados, para cada
dimensao da auto-avaliagao, em quatro tipos de Mapas Vivos que constituem as primeiras
ferramentas de apoio ao planejamento estratégico da UFCG.

4.6.1 - Mapas Vivos de Avaliagdo Continua. Trata-se de uma representagdao em um
modelo de arvore hierarquica, das dimensdes e objetivos da UFCG, e de questbes
avaliativas que permitem ao membro da comunidade se orientar sobre a grande e
complexa estrutura funcional da Instituicdo e compreendendo o principio da
avaliagdo institucional e seu papel como individuo no planejamento e na gestdo

universitaria. Neste contexto, o membro da comunidade da vida ao mapa

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



40

UNIVERSIDADE FEDERAL DE

CAMPINA GRANDE

selecionando um aspecto especifico da instituicdo, segundo seu grau de
conhecimento pessoal da UFCG, para emitir sua opinidao avaliadora nos espacgos
disponibilizados para contribuigdo com respostas objetivas e subjetivas. Como
resultado, este Mapa Vivo, muda a cada dia, apresentando sempre uma nova
arvore, com novos objetivos e novas questdes avaliativas. A quantidade de mapas
que podem ser criados a partir do modelo de avaliagdao implantado depende apenas
da necessidade do usuério e da sua capacidade de formular objetivos e questdes

avaliativas.

Exemplo de Mapa Vivo de Avaliagao

4.6.2 - Mapas Vivos de Opinido. Sdo representacdes graficas na forma de
histogramas comparativos e porcentagens a eles associados que expressam
guantitativamente a opinidao da comunidade para todos os aspectos avaliados no
ciclo 2006-2008. Estas representacdes sdo criadas automaticamente a partir da
acao do membro da comunidade que escolhe como quer organizar os dados
disponiveis na memodria da auto-avaliacdo para criar um mapa segundo a sua
necessidade de informagdo. Os dados podem ser organizados de 3 formas
diferentes: a) por objetivo institucional da UFCG, b) por questdo avaliativa e c) por
categoria de membros da comunidade, considerando o conjunto das (trés) 3
categorias de participantes (docentes, discentes e servidores técnico-
administrativos). Mapas discriminados por setores especificos da comunidade
académica também pode ser criados pelos usudrios no sistema WebPPA. Um
exemplo é mostrado na figura abaixo. A quantidade de mapas que podem ser
criados a partir do modelo de avaliagdao implantado e das 45.178 contribuicbes da
comunidade (considerando apenas a base de referéncia deste relatério) depende

apenas da necessidade do usuario.
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‘ Dimensao: H Planejamento e Avaliagao da Instituicao

Avaliar o incentivo a participagao da comunidade académica no processos de auto-

LTS avaliagao

Pergunta Avaliativa:

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional prevé programa permanente de auto-avaliacdo?

Categoria: ESTUDANTE

Sim [ ] 21.03%
No m B.45%

Parcialmente ] 13.4%
Desconhego a questdo I 57.11%

Total: 485 participagdes

Exemplo de Mapa Vivo de Opinido criado por usuario do sistema WebPPA, considerando uma
categoria de membro da comunidade, uma dimensao, um objetivo institucional e uma

questdo avaliativa especifica.

4.6.3 Mapa Vivo de Diagndstico. Sdo representagdes textuais contextualizadas dos
resultados da analise dos mapas Vivos de Opinido. Neste caso os usuarios emitem
parecer comparativo entre os mapas de opinidao e descrevem os Pontos Fortes,
Pontos Fracos e Métricas de Sucesso, para cada dimensdo avaliada. As descrigdes
sao baseadas na correlagdo entre o texto das questdes avaliativas e as
porcentagens das ocorréncias das respostas SIM, NAO, PARCIALMENTE e
DESCONHECO A QUESTAO.
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Mapa Vivo de Diagnésticos

Dimensao Planejamento e Avaliagao

Pontos Fortes na dimensao

o Existéncia de uma Coordenagdo de Avaliagéo Institucional.

e Existéncia, a partir da conclusdo deste ciclo de avaliagdo (2006-2008), de uma unidade
organizacional, chamada Programa Permanente de Avaliagdo — PPA/UFCG, dotada de memdria da
avaliagéo institucional e de um sistema gerenciével de apoio a colaboragéo da comunidade com os
processos de avaliagdo e planejamento da universidade.

o Existéncia de uma equipe de 40 pesquisadores treinados pelo PPA no ciclo 2006-2008, envolvidos na
CPA e nos Grupos de Pesquisa em Avaliagdo, para atuar em processos de avaliagéo institucional,
envolvendo professores, estudantes e servidores técnico-administrativos.

o Existéncia de uma politica de incentivo ao uso de conhecimento produzido pelas avaliagdes internas
e externas como referéncia para o redirecionamento do PDI.

Pontos Fracos na dimensao

e PDI construido sem uma abordagem adequada de planejamento estratégico e, principalmente, sem o
apoio de um Sistema de Informagdes confidvel sobre a realidade institucional.

¢ Participagdo ainda relativamente pequena de docentes e servidores técnico-administrativos na auto-
avaliagdo.

e Subutilizagdo da experiéncia de membros da comunidade com grande potencial para contribuir com o
planejamento.

Métricas de Sucesso na dimensao

o Numero de participantes da auto-avaliagao.

e Numero de contribuigdes na auto-avaliagdo.

e Grau de utilizagdo no planejamento estratégico (PDI) do conhecimento disponivel na meméria das
avaliagdes (auto-avaliagdo e externa).

e Grau de utilizagdo em outros processos estratégicos do conhecimento disponivel nameméria das
avaliagBes das avaliagdes (auto-avaliagdo e externa).

e Grau de aprovagao do PPA na comunidade.

e Nimero de projetos institucionais de sucesso comprovado.

e Numero de Projetos Institucionais (propostas de melhoria ou praticas recomendadas) em carteira
aptos a submiss&o em Programas de Apoio.

e Numero de metas do PDI cumpridas.

Exemplo de Mapa Vivo de Diagnéstico criado pelo usuario do Sistema WebPPA

4.6.4 Mapa Vivo de Praticas Recomendadas. S3o mapas de orientagdo sobre 4
elementos de base de qualquer planejamento estratégico: a) praticas
recomendadas (o que se deve fazer ou projetos estratégicos) para corrigir b)
pontos fracos, explorando c) pontos fortes e medindo-se d) resultados de uma
pratica especifica recomendada. O usudrio pode criar a qualquer momento um
novo mapa ou alterar um mapa disponivel acrescentando informagdes sobre estes
elementos disponiveis na memodria da auto-avaliagdo (sistema WebPPA). Os mapas

sdo construidos a partir da andlise da pesquisa de opinido, da andlise documental e
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da analise das relagGes de causa e efeitos entre as Praticas Recomendadas e os

Pontos Fortes, Pontos Fracos e Métricas de Sucesso.

Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Planejamento e
Avaliagéo

Objetivo: Incentivar a participagio da comunidade académica em processos de auto-
avaliag&o.

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um Servigo Institucional de incentivo e de capacitagdo da comunidade e principalmente
dos gestores, em avaliagdo institucional e planejamento estratégico, para que participem de
maneira efetiva da auto-avaliagdo e do planejamento estratégico institucional, e realizam o
planejamento estratégico das Unidades Académicas alinhado com o PDI.

Fonte da Pratica

1,234

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

PDI construido sem uma abordagem adequada de planejamento estratégico e, principalmente,
sem o apoio de um Sistema de Informagdes confiavel sobre a realidade institucional, em
especial sem integragéo entre PDI e Plano Estratégico das Unidades Académicas

Subutilizagdo da experiéncia de membros da comunidade com grande potencial para contribuir
com o planejamento

Participagdo ainda relativamente pequena de docentes e servidores técnico-administrativos na
auto-avaliagdo

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Recente criacdo do PPA e seu Sistema de Gestdo do Conhecimento (Método e sistema
WebPPA e sua meméria da auto-avaliag&o)

Existéncia na UFCG de docentes e servidores técnico administrativos, além dos pesquisadores
habilitados pelo PPA em Avaliag&o institucional, com capacidade para realizar planejamento
estratégico e capacitar gestores em planejamento estratégico

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de participantes da auto-avaliagdo
Numero de contribuicbes na auto-avaliagao

Grau de utilizagao no planejamento estratégico (PDI) do conhecimento produzido nas
avaliagbes (auto-avaliagéo e externa)

Grau de utilizagdo em outros processos estratégicos do conhecimento produzido nas avaliagdes
(auto-avaliagéo e externa)

Grau de aprovagao do PPA na comunidade
Numero de projetos institucionais de sucesso comprovado
Numero de Projetos Institucionais em carteira aptos a submiss@o em Programas de Apoio

Numero de metas do PDI cumpridas.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de pessoas com conhecimento sobre as dimensdes da UFCG

Numero de informag@es estratégicas fornecidas para o Sistema de Informag&o Gerencial da
UFCG

Numero de sugestdes positivas e/ou negativas que os gestores irdo receber da comunidade.

NUmero de metas do PDI cumpridas
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5. Conclusao

Apesar das dificuldades vivenciadas, tipicas de uma proposta inovadora de transformar a
auto-avaliacdo institucional em um processo colaborativo e comunitario de apoio ao
planejamento e gestdo, a CPA cumpriu sua missao prevista para este periodo. O processo de
auto-avaliacdo estd instalado sob forma de um Programa Permanente de Avaliacdo
Institucional, o PPA-UFCG, instituido com base em principios de sustentabilidade e de
utilizagdo efetiva do conhecimento produzido no ciclo 2006-2008 e em todas as auto-
avaliagdes subseqlientes previstas no planejamento institucional e no SINAES. A base de
recursos humanos foi instalada e foi desenvolvida até o presente momento com a criagdo de
uma Coordenagdo de Avaliagdo Institucional, com a capacitacdo da atual CPA, além da
capacitacdo de 11 grupos de docentes e estudantes pela pratica da pesquisa cientifica em
avaliagao institucional, relacionados no quadro abaixo. Este conjunto de recursos humanos
especializados, forma hoje uma competéncia institucional para auto-avaliacgdo e para
contribuicdo permanente com o planejamento estratégico da UFCG. Investimentos
especificos do orgamento da UFCG deram suporte a constituicdo desta equipe multi-

disciplinar.

Os métodos e instrumentos permanentes e interativos de avaliagdo, construidos pela CPA e
disponibilizados, pela via da web, para a comunidade a partir do site do PPA
(www.reitoria.ufcg.edu.br), permitem que todos participem, democraticamente, do processo
de auto-avaliagcdo, fornegam contribuicbes para o processo de planejamento estratégico

institucional e preservem a memoria de sua participacdo.

A metodologia de trabalho colaborativo de auto-avaliacdo que estd sendo aplicada
proporciona a todos que refinem, a cada participagdo, o conhecimento institucional
acumulado na memodria do PPA e otimizem o préprio processo e seus instrumentos
informatizados, acrescentando indicadores de avaliagdo, métricas de acompanhamento e
praticas recomendadas. Esta metodologia, baseada na gestdo do conhecimento construido
na avaliagdo, representa um processo vivo de manifestagdo da comunidade académica sobre
sua percepcao da qualidade institucional e sobre suas idéias de busca da exceléncia em cada

uma das dimensdes da avaliagao da UFCG.
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As informagdes resultantes deste primeiro Ciclo de Auto-Avaliagao, disponibilizados neste
relatorio e no Sistema WebPPA, sob a forma de diagndstico e propostas de melhoria (praticas
recomendadas), constituem uma base de conhecimento evolutiva e efetivamente Util para os
administradores em qualquer nivel institucional, devido principalmente ao fato de estarem
estruturadas em uma linguagem tipica de planejamento estratégico. Sua confiabilidade é
proporcional ao grau de participacdo da comunidade e devera aumentar a cada dia, a medida
que novos membros da comunidade ingressam no processo e compartilham seus

conhecimentos e sua experiéncia.

Campina Grande - Junho de 2008

CoMissA0 PROPRIA DE AVALIAGAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

Corpo Docente:
Marcelo Alves de Barros (Presidente)
Patricio Marques de Souza
Lourdemario Ramos de Araujo

Gilmar Trindade de Araujo
Corpo Técnico-administrativo:

Belquice Assis Nobre Santos

Adail Ferreira da Silva Paes

Discente:
Arjuna Escariao Agripino

Manoel Leoemi de Matos e Silva

Representante da Sociedade Civil:

Derlépidas Gomes Neves Neto

COORDENAGAO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Vania Sueli Guimardes Rocha (Coordenadora)
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Documentos Oficiais Consultados na Pesquisa

ESTATUTO DA UFCG

REGIMENTO GERAL DA UFCG

PDI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA UFCG

REGULAMENTO DA GRADUACAO DA UFCG

RES. 26/2007, da Camara Superior de Graduagao

PCCTAE - Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos Administrativos da Educacao

RES. 03/2004 - Camara Superior de Pesquisa e Extensdao
Fixa normas para o Programa Institucional de Bolsas de Extensdo da UFCG - PROBEX

RES. 05/2004 - Camara Superior de Ensino
Aprova o PPC do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia - Campus de Cajazeiras

RES. 01/2005 - Camara Superior de Ensino
Aprova o PPC do Curso de enfermagem - Campus de Cajazeiras

RES. 02/2005 - Camara Superior de Ensino
Aprova o PPC do Curso de Engenharia de Producao - Campus de Campina Grande

RES. 13/2005 - Colegiadq Pleno
Aprova o Regimento dos Orgaos deliberativos Superiores

RES. 14/2005 - Colegiado Pleno
Cria o Programa de Tutoria Académico-Administrativa

RES. 02/2006 — Camara Superior de Pds-Graduagao
Aprova o Regulamento dos Cursos e Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu

RES. 03/2006 — Camara Superior de Pds-Graduagdo
Aprova o Regulamento dos Cursos e Programas de Pds-Graduagdo Lato Sensu

RES. 09/2005 - Camara Superior de Pés-Graduacao
Regulamenta a Politica de Capacitagdo Docente na UFCG

RES. 03/2004 - Camara Superior de Pesquisa e Extensdao
Fixa normas para o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Artistico-Cultural - PIBIAC

RES. 10/2006 - Colegiado Pleno
Institui a Ouvidoria da UFCG

RES. 02/2002 - CONSEPE
Aprova o PPC do Curso de Medicina Veterinaria - Campus de Patos

RES. 01/2004 - Camara Superior de Ensino
Estabelece Normas para o programam Estudante Convénio - PEC

RES. 01/2004 - Camara de Pesquisa e Extensao
Fixa normas para o PIBIC

RES. 06/2007 - Camara de Gestdo Administrativo-Financeira
Cria o Programa de Residéncias Universitarias
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RES. 15/2007 - Camara de Ensino
Regulamenta o Processo Vestibular para Ingresso nos Cursos de Graduagao
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PPA-UFCG
PROGRAMA
PERMANENTE DE
AVALIACAO

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008

ANEXO

DIAGNOSTICOS E RECOMENDACOES

(MAPAs Vivos DA UFCG)
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Avaliar o conhecimento do contetiddo do Plano de Desenvolvimento

Objetivo: Institucional

Perguntas:

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCG?

ESTUDANTE

m10.37%
39.02%
m—3.3%

Desconheco a questao 22.32%

Total: 569 participacoes

PROFESSOR

Total: 59 participacdes

SERVIDOR

m11.11%
22.22%

Desconheco a questao 16.67%

Total: 18 participacdes

50

Comentario: Os dados indicam que as praticas atuais de divulgagdo dos documentos
institucionais ndo alcancam a maioria dos membros da comunidade acad€mica,

como demonstram os dados relativos as respostas NAO e PARCIALMENTE.

Os documentos oficiais e em especial o PDI, s@o publicados na internet, no site
da UFCG. Este canal institucional ndo oferece ainda funcionalidades adequadas
para promover a interagdo com comunidade e nem possibilitar o controle do
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grau de comunicagdo estabelecido entre a comunidade e a administracdo,
especialmente em relacdo ao acesso aos documentos oficias e a informacdes
sobre as politicas e praticas institucionais.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Avaliar a existéncia de coeréncia entre as propostas do Plano de

Objetivo: Desenvolvimento Institucional e a realidade institucional no Ensino

1. Temos préticas consolidadas e institucionalizadas de articulacdo entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional e Projeto Pedagdgico Institucional nas politicas de ensino?

ESTUDANTE

mi12.81%

= 18.86%
E—59.43 %,

Total: 562 participacoes

PROFESSOR

Total: 58 participacdes

SERVIDOR

w1 8.75%

Desconheco a questao E31.25%

Total: 16 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Temos indicativos claros, visiveis para as comunidades interna e externa, que estamos agindo
de forma planejada no ensino, de forma a conferir identidade a8 UFCG?

ESTUDANTE

—07.86%
13.04%
-3 39%

Desconheco a questao 35.71%

Total: 560 participacoes

PROFESSOR

Total: 59 participacdes

SERVIDOR

—31.25%
m—13.75%

—-5%

Total: 16 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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Avaliar a existéncia de coeréncia entre as propostas do Plano de

Objetivo: Desenvolvimento Institucional e a realidade institucional na Pesquisa

1. Temos praticas consolidadas e institucionalizadas de articulacio entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional e Projeto Pedagdgico Institucional nas politicas de pesquisa?

ESTUDANTE

20.39%
m10.19%

w19 .68%
M—49.74%

Total: 569 participacoes

PROFESSOR

Total: 39 participacdes

SERVIDOR

N7.69%
7.69 %

E—1.54%
Desconheco a questao 23.08%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Temos indicativos claros, visiveis para as comunidades interna e externa, que estamos agindo
de forma planejada na pesquisa, de forma a conferir identidade a UFCG?

ESTUDANTE

26.14%
m11.05%
-3 33%

Desconheco a questao 39.47%

Total: 570 participacoes

PROFESSOR

Total: 39 participacdes

SERVIDOR

23.08 %
15.38%
E—16.15%

w.15.38%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar a existéncia de coeréncia entre as propostas do Plano de

Objetivo: Desenvolvimento Institucional e a realidade institucional na Extensao

1. Temos praticas consolidadas e institucionalizadas de articulacdo entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional e Projeto Pedagdgico Institucional nas politicas de extensdo?

ESTUDANTE

w—-24.82%
56.52%
—-1.01%

Desconheco a questao —47.64 %

Total: 552 participacoes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

22.22%
m11.11%
m—14.44%

Desconheco a questao 22 .22%

Total: 9 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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2. Temos indicativos claros, visiveis para as comunidades interna e externa, que estamos agindo
de forma planejada na extensio, de forma a conferir identidade a UFCG?

ESTUDANTE

26.14 %
m11.05%

m—-—3.33%
Desconheco a questao 39.47%

Total: 570 participacoes

PROFESSOR

Total: 39 participacdes

SERVIDOR

23.08 %
15.38%

R—16.15%
W 15.38%

Total: 13 participacdes

Comentario: Observa-se na andlise dos dados de avaliacdo dos trés objetivos acima
que a comunidade também demonstra ndo saber se a instituicdo age de
forma planejada de modo a conferir uma identidade a UFCG, no ensino,
na pesquisa e na extensdo. Este fato é uma conseqiiéncia do
desconhecimento do contetido do PDI.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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Avaliar a articulacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e as

Objetivo: politicas de Gestao Académica

Perguntas:

1. Temos praticas consolidadas e institucionalizadas de articulacdo entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico Institucional nas politicas de gestdo
académica?

ESTUDANTE

15.94%
H9.19%
m—-23.74%

Desconheco a questao 51.13%

Total: 577 participacoes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

m12.5%
m12.5%

-5 %

Total: 8 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Temos indicativos claros, visiveis para as comunidades interna e externa, que estamos agindo
de forma planejada na pesquisa, de forma a conferir identidade a UFCG?

ESTUDANTE

26.14%
m11.05%
-3 33%

Desconheco a questao 39.47%

Total: 570 participacoes

PROFESSOR

Total: 39 participacdes

SERVIDOR

23.08 %
15.38%
R—16.15%

w.15.38%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. As politicas para a gestdo académica, enunciadas no Plano de Desenvolvimento Institucional
estdo sendo implantadas?

ESTUDANTE

m13.13%
56.91%
m—23.83%

Desconheco a questao NS56.13%

Total: 579 participagdes

PROFESSOR

Total: 29 participagdes

SERVIDOR

E— 5 %

Desconheco a questao 25 %

Total: 8 participagdes

Comentario: Os dados acima, mostram que o maior indice de desconhecimento do PDI
se d4 no meio estudantil. Além de as a¢des de compartilhamento das
estratégias institucionais parecerem insuficientes para informar as trés
categorias, a linguagem do PDI ainda precisa ser adaptada para permitir
aos estudantes a compreensdo da visdo e das estratégias da sua
Universidade e motivad-los a assumir uma atitude de membro da
comunidade co-responsdvel pelo sucesso da institui¢do e pela sua funcio
no entorno social. No seu conjunto, a comunidade académica demonstra
nio perceber se a UFCG estd agindo de forma planejada na gestdo e nem
perceber se a instituicdo constréi uma identidade em suas praticas de
gestao.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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Avaliar a existéncia de coeréncia entre as propostas do Plano de

Objetivo: Desenvolvimento Institucional e a realidade institucional

Perguntas:

1. A expansido da UFCG e demais propostas do Plano de Desenvolvimento
Institucional estdo coerentes com a realidade da Instituicdo?

a. no ensino:

ESTUDANTE

29.6 %
W11.95%
w023 08%

Desconheco a questao 30.36%

Total: 527 participacoes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

Desconheco a questio

Total: 8 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE 62
CAMPINA GRANDE

b. na pesquisa:

ESTUDANTE

24.62%
W12.6%

W—026.34%
Desconheco a questao N36.45%

Total: 524 participacoes

PROFESSOR

Nio

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

m14.29%
m14.29%

N— | 43 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE 63
CAMPINA GRANDE

C. naextensao:

ESTUDANTE

27.53%
H9.18%

—25.81%
Desconheco a questao 37.48 %

Total: 523 participacoes

PROFESSOR

Nio

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

—28.57%
m14.29%

m—7.14%

Total: 7 participacoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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d. na gestdo:
ESTUDANTE

18.8%
W11.63%

w—9.07%
Desconheco a questao —40.5%

Total: 516 participacoes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

B33.33%
16.67%

— 5 %;

Total: 6 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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e. na avaliacdo institucional:

ESTUDANTE

N19.92%
m8.98%
E_-—29.1%

m—1.99%

Total: 512 participacoes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

—37.5%
m12.5%

Desconheco a questio

Total: 8 participagdes

Comentario: Observa-se também o efeito do desconhecimento do PDI nas respostas as
trés primeiras questdes. De acordo com os dados acima, as acdes de
expansdo institucional previstas no PDI ndo sdo suficientemente
conhecidas. Consequentemente, sua coeréncia com a realidade
institucional no ensino, na pesquisa, na extensdo e na gestdo ndo foram
compreendidas pela comunidade sob a perspectiva de um planejamento
estratégico. Em relacdo a avaliacdo institucional, observa-se que,
adicionalmente ao desconhecimento do PDI, ndo havia, até este ciclo
2006-2008 de auto-avaliacdo, uma memoria efetiva de processos de
avaliacio e nem divulgacdo suficiente de resultados de avaliacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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anteriores para permitir a comunidade julgar a coeréncia entre as politicas
previstas no PDI e a realidade institucional.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar a utilizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional como
referéncia para a criacio de programas e a elaboracio de projetos

Objetivo:
Perguntas:

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional tem sido utilizado como referéncia para a
criacdo de programas e a elaboragio de projetos da institui¢do?

ESTUDANTE

-17.9%
%6.81%
w20.43%

Desconheco a questao —54.86%

Total: 514 participacoes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

—57.14 %
w08 57%

Desconheco a questao m14.29%

Total: 7 participagoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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2. Temos um programa de incentivo ao uso do Plano de Desenvolvimento Institucional
como referéncia para a elaboracio de programas e projetos da institui¢do?

ESTUDANTE

m15.2%
H9.16%

m15.98%
N—9.65 %

Total: 513 participacoes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

mi2.5%

Desconheco a questao —37.5%

Total: 8 participagdes

Comentario: A comunidade demonstra desconhecer se existe uma politica de incentivo
ao uso do PDI como instrumento de referéncia para a elaboracdo de
projetos institucionais. Mesmos os professores, principais responsiveis
pela elaboracdo de projetos institucionais, afirmam em sua maioria ndo
conhecer tal diretriz. Constata-se a necessidade de complementar as
acOes atuais de planejamento estratégico com acdes de motivacdo e
capacitacdo dos gestores, em todos os niveis, a usar o PDI como matéria
prima para projetos institucionais.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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PERMANENTE DE
AVALIACAO

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008
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Pontos Fortes

Existéncia de um PDI.

Existéncia de um site institucional da UFCG.

Existéncia de um sistema de controle académico on-line;

Existéncia de uma Assessoria de Comunicagao;

Existéncia de um boletim de noticias enviado regularmente via email para os
membros cadastrado pela assessoria de comunicacdo da UFCG;

Modelo de Gestao Académica Colegiada que promove a integragdo das funcdes
gerenciais das Unidades Académicas no ensino, pesquisa, extensdo e
administragao;

Existe conexdo de boa qualidade no campus de Campina Grande;

Existe competéncia técnica em ferramentas de WEB, nos cursos da Institui¢do.

Pontos Fracos

Inexisténcia de um sistema de informacdo eficiente, capaz de atender a demanda
de informacgao da UFCG de forma eficiente;

Falta de uma politica eficiente e eficaz na divulgacio dos documentos
institucionais;

Falta de intercambio entre os centros e unidades académicas, com o objetivo de
maximizar OS recursos existentes;

Desconhecimento da estrutura organizacional pelos membros da UFCG;

Falta de politica de divulgagdo das atividades da UFCG junto as comunidades
interna e externa;

Numero insuficiente de alunos, professores e funciondrios que sabem como
realizar procedimentos académicos e administrativos relativos ao seu papel na
UFCG;

Participacdo ainda relativamente pequena de docentes e servidores técnico-
administrativos na auto-avaliacio;

PDI construido sem uma abordagem adequada de planejamento estratégico e,
principalmente, sem o apoio de um Sistema de Informacdes confidvel sobre a
realidade institucional;

PDI elaborado sem apoio do sistema de informagdes sobre Avaliagdo
Institucional e de Sistemas de informagdes Gerenciais da UFCG;

Subutilizacdo da experiéncia de membros da comunidade com grande potencial
para contribuir com o planejamento estratégico institucional.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Métricas

Numero de vagas oferecidas pela UFCG;

Numero de alunos assistidos por professor;

Relagdo entre nimero de ingressos e niimero de egressos;

Numero de alunos, professores e técnicos que recebem informagdes sobre
procedimentos administrativos da UFCG;

Numero de alunos, professores e técnicos que fornecem informacio para a
comunidade interna;

Percentual de participacdo da comunidade, por categoria, na elabora¢do do Plano
de Desenvolvimento Institucional;

Numero de pessoas que conhecem os documentos institucionais da Universidade
Federal de Campina Grande;

Numero de alternativas de acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional;
Numero de pessoas da comunidade que conhecem a missdo da UFCG;
Numero de contribui¢des da comunidade para consolidar o PDI com ag¢des
destinadas a:

Ocupar vagas ociosas;

Diminuir a evasido de alunos;

Diminuir a retengdo de alunos;

Aumentar a oferta de vagas nos cursos existentes;

Criar novos cursos;

Oferecer modalidades alternativas de graduacio;

Integrar a Graduag@o com a P6s-Graduacgdo.

oo o

Numero de alunos envolvidos nos projetos de Pesquisa e de Extensao;
Numero de publica¢des/ano da UFCG;

Numero de projetos de pesquisa e de extensao.

Numero de alunos bolsistas da UFCG;

Numero de grupos de pesquisa envolvendo alunos da Pés-Graduacdo e
Graduacio.

Numero de professores orientadores;

Numero de alunos graduados com ingresso na P6s-Graduagdo imediatamente
apos a conclusdo da graduacdo;

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Missao PDI

Objetivo:
Difundir os documentos institucionais

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar um servico de cadastramento de todos os membros da comunidade
académica para recebimento didrio de boletins informativos pela
assessoria de comunica¢ido da UFCG.

Fonte da Pratica

1,2,3,4

Pontos Fracos da UFCG que
serdo eliminados ou reduzidos
pela pratica

Falta de uma politica eficiente na divulgacdo dos documentos
institucionais

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantagdo da pratica e que
serdo reconhecidos por
todos

Existe conexdo de boa qualidade no campus de Campina Grande;

Existe competéncia técnica em ferramentas de WEB, nos cursos da
Institui¢do.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao que
serao afetadas diretamente
pela pratica

Numero de alunos, professores e técnicos que recebem informacdes
sobre procedimentos administrativos da UFCG;

Numero de alunos, professores e técnicos que fornecem informagao para
a comunidade interna;

Percentual de participagdo, por categoria, na elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional;

Numero de pessoas que conhecem os documentos institucionais da
Universidade Federal de Campina Grande;

Numero de alternativas de acesso ao Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras dimensdes
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Niimero de cidaddos que desejam estudar e trabalhar na UFCG

Numero de noticias veiculadas nos canais de comunicac¢do de massa
sobre os servicos da UFCG

Nivel de satisfacdo da comunidade interna com os servigos da UFCG

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Missao PDI

Objetivo:
Difundir os documentos institucionais

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar um servico eficiente para divulgacido dos documentos
institucionais para que todos os membros da comunidade académica da
UFCG tenham acesso

Fonte da Pratica

1,2,3,4

Pontos Fracos da UFCG que
serdo eliminados ou reduzidos
pela pratica

Falta de uma politica eficiente na divulga¢do dos documentos
institucionais

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantagdo da pratica e que
serdo reconhecidos por
todos

Existe conexdo de boa qualidade no campus de Campina Grande;

Existe competéncia técnica em ferramentas de WEB, nos cursos da
Institui¢do.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao que
serao afetadas diretamente
pela pratica

Numero de alunos, professores e técnicos que recebem informacdes
sobre procedimentos administrativos da UFCG;

Numero de alunos, professores e técnicos que fornecem informagao para
a comunidade interna;

Percentual de participagdo, por categoria, na elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional;

Numero de pessoas que conhecem os documentos institucionais da
Universidade Federal de Campina Grande;

Numero de alternativas de acesso ao Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras dimensoes
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Niimero de cidaddos que desejam estudar e trabalhar na UFCG

Numero de noticias veiculadas nos canais de comunica¢do de massa
sobre os servicos da UFCG

Nivel de satisfacdo da comunidade interna com os servigos da UFCG

Nivel de satisfacdo da comunidade interna com os servigos da UFCG

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Missao PDI

Objetivo:
Interagir com o setor publico, o setor produtivo e com o mercado de
trabalho

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Garantir a participagdo de membros da CPA e dos grupos de Pesquisa
em Avaliagdo na comissao responsdvel pela re-elaboragdo do PDI.

Fonte da Pratica

1,2,3,4

Pontos Fracos da UFCG que
serdo eliminados ou reduzidos
pela pratica

O PDI atual ndo contempla todas as dimensdes em conformidade com a
realidade da UFCG.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantagdo da pratica e que
serdo reconhecidos por
todos

Existéncia de um PDI, que apresenta as diretrizes gerais para melhoria
da UFCG;

Os membros efetivos e os coordenadores e pesquisadores da CPA detém
conhecimentos atualizados da realidade da UFCG, o que permite uma
boa participa¢do na constru¢do de um novo PDI

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao que
serao afetadas diretamente
pela pratica

Numero de propostas do PDI coerentes com a realidade institucional no
ensino, na pesquisa, na extensdo e na gestao

Numero de contribui¢des da comunidade para consolidar o PDI com
acdes destinadas a:
Ocupar vagas ociosas;
Diminuir a evasdo de alunos;
Diminuir a retengdo de alunos;
Aumentar a oferta de vagas nos cursos existentes;
Criar novos cursos;
Oferecer modalidades alternativas de graduacio;
Numero de vagas oferecidas pela UFCG;
Numero de alunos assistidos por professor;
Relacdo entre nimero de ingressos e nimero de egressos;

Tho 20 op

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras dimensdes
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Niimero de cidaddos que desejam estudar e trabalhar na UFCG
Numero de noticias veiculadas nos canais de comunicac¢do de massa
sobre os servicos da UFCG

Nivel de satisfacdo da comunidade interna com os servigos da UFCG
Nivel de satisfacdo da comunidade interna com os servigos da UFCG

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Missao PDI

Objetivo:
Incentivar o uso do Plano de Desenvolvimento Institucional como
base para a criacio de programas e elaboracao de projetos

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar programa de capacita¢do de elaboradores de programas e projetos
para o uso do Plano de Desenvolvimento Institucional e sistema
informatizado de cadastro de projetos institucionais e de gerencia do uso
do PDI

Fonte da Pratica

1,2,3,4

Pontos Fracos da UFCG que
serdo eliminados ou reduzidos
pela pratica

Falta de integracdo das Unidades e Centros, no sentido de maximizar os
recursos e informacdes sobre os projetos de Pesquisa e de Extensao;

Falta de recursos nos Centros e Unidades Académicas para as atividades
de pesquisa

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantagdo da pratica e que
serdo reconhecidos por
todos

Corpo docente em grande parte qualificado;

Grupos de pesquisa cadastrados no CNPq, credenciado pela institui¢do,
na maioria das Unidades

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao que
serao afetadas diretamente
pela pratica

Numero de propostas do PDI coerentes com a realidade institucional no
ensino, na pesquisa, na extensdo e na gestao

Nimero de Metas do PDI alcangadas Niimero de vagas oferecidas
pela UFCG;

Numero de alunos assistidos por professor;

Relacdo entre nimero de ingressos e nimero de egressos;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras dimensoes
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Volume de recursos extra-or¢amentarios captados

Numero de alunos envolvidos nos projetos de Pesquisa e de Extensao;
Niimero de publicagdes/ano da UFCG;

Numero de projetos de pesquisa e de extensao;

Numero de alunos bolsistas da UFCG;

Niimero de grupos de pesquisa envolvendo alunos da P6s-Graduacdo e
Graduacio;

Numero de Professores orientadores;

Niimero de alunos graduados com ingresso na Pés-Graduagdo
imediatamente apds a conclusdo da graduagdo

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Missao PDI

Objetivo:
Incentivar o uso do Plano de Desenvolvimento Institucional como
base para a criacio de programas e elaboracao de projetos

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar Plano de Alocagdo recursos da Institui¢do para a execucdo de
projetos institucionais aprovados nas Unidades Académicas

Fonte da Pratica

1,2,3,4

Pontos Fracos da UFCG que
serdo eliminados ou reduzidos
pela pratica

Falta de integracdo das Unidades e Centros, no sentido de maximizar os
recursos e informacdes sobre os projetos institucionais para atender as
metas do PDL

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantagdo da pratica e que
serdo reconhecidos por
todos

Existéncia de um PDI, que apresenta as diretrizes gerais para melhoria
da UFCG.

Sistema administrativo atual, que permite um melhor gerenciamento dos
recursos pelas Unidades Académicas;

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao que
serao afetadas diretamente
pela pratica

Numero de projetos de ensino, pesquisa e de extensdo executados com
sucesso

Numero de vagas oferecidas pela UFCG;
Nuimero de alunos assistidos por professor;
Relacdo entre nimero de ingressos e nimero de egressos;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras dimensoes
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Volume de recursos extra-or¢amentarios captados

Numero de alunos envolvidos nos projetos de Pesquisa e de Extensao;
Niimero de publicagdes/ano da UFCG;

Numero de projetos de pesquisa e de extensao;

Numero de alunos bolsistas da UFCG;

Niimero de grupos de pesquisa envolvendo alunos da P6s-Graduacdo e
Graduacio;

Numero de Professores orientadores;

Niimero de alunos graduados com ingresso na Pés-Graduagdo
imediatamente apds a conclusdo da graduagdo

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a adoc¢ao de politicas institucionais para a graduaciao

Perguntas:

1. As praticas implementadas na graduagdo sdo coerentes com as politicas do Plano de
Desenvolvimento Institucional e/ou Projeto Pedagdgico Institucional?

ESTUDANTE

18.59%

m—25.99%
N—19.23%

Total: 581 participacdes

PROFESSOR

Total: 43 participacdes

SERVIDOR

Nao
—50%
Desconheco a questdo 20%

Total: 10 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Essa coeréncia (se houver) resulta em estabelecimento de metas?

ESTUDANTE

- 1.04%
56.96%
W-20.52%

Desconheco a questdo 5 1.48%

Total: 575 participacdes

PROFESSOR

Total: 42 participacdes

SERVIDOR

Nio

w-20%

Total: 10 participacdes
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PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Esse planejamento (se houver) € acessivel ao conhecimento da comunidade interna e externa?

ESTUDANTE

m11.27%
w18.49%
W—26.58%

Desconheco a questdo 43,66 %

Total: 568 participacdes

PROFESSOR

Total: 43 participacdes

SERVIDOR

Nio

- —0%

Total: 10 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Temos projetos voltados para a melhoria continua da qualidade dos cursos de graduagdo?

ESTUDANTE

—07.3%
w1 1.83%
m—-3.83%

Desconheco a questdo 37.04 %

Total: 575 participacdes

PROFESSOR

Total: 42 participacdes

SERVIDOR

0%

Desconheco a questdo Hm10%

Total: 10 participacdes
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PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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5. As politicas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional para o ensino de graduagido
estdo sendo implementadas?

ESTUDANTE

m10.78%
14.52%

m—07.83%
N—50.87 %

Total: 575 participacdes

PROFESSOR

Total: 43 participacoes

SERVIDOR

Desconheco a questio

Total: 10 participacoes

Comentario: A maioria dos entrevistados nao consegue identificar claramente uma
coeréncia entre as praticas implementadas na graduacio e as politicas do
Plano de Desenvolvimento Institucional, mas mesmo assim apontam um
estabelecimento de metas, além de um planejamento por parte do PDI.
Esse planejamento ndo é de conhecimento da comunidade interna e

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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externa e as politicas propostas pelo PDI para a graduagdo, segundo as
estatisticas, estdo sendo implementadas apenas parcialmente. Os dados
acima e os resultados de avaliagOes externas para alguns cursos também
indicam que € insuficiente o investimento em projetos voltados para a
melhoria continua da qualidade do ensino de graduagao.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar a adoc¢ao de politicas institucionais para a expansao do
ensino

Objetivo:
Perguntas:

1. Ha4 acgdes voltadas para a expansdo do ensino de graduacdo, na modalidade presencial, no
Plano de Desenvolvimento Institucional ?

ESTUDANTE

Sim 20.97 %
55.02%

m1523%
E—58.78 %

Total: 558 participacdes

PROFESSOR

Sim

Total: 33 participacdes

SERVIDOR

Sim m—55.56%
-7 .22%

Desconheco a questio 22.22%

Total: 9 participacoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Ha agdes voltadas para a expansio do ensino de graduacdo, na modalidade a distincia, no
Plano de Desenvolvimento Institucional ?

ESTUDANTE

Sim 9.71%
W11.15%
W11.87%

Desconheco a questio —67.277 %

Total: 556 participagdes

PROFESSOR

Sim

Total: 33 participacdes

SERVIDOR

Sim m11.11%
5556 %

—3.33%

Total: 9 participacoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Ha agdes voltadas para a expansdo do ensino, mediante o oferecimento de cursos
seqiienciais, no Plano de Desenvolvimento Institucional?

ESTUDANTE

Sim m14.31%

m13.95%
Desconheco a questio N 63.04 %

Total: 552 participacdes

PROFESSOR

Sim

Total: 33 participacodes

SERVIDOR

Sim

Desconheco a questio I 50%

Total: 10 participacdes

Comentario: No Plano de Desenvolvimento Institucional existe uma politica prevista
para a expansdo do ensino de graduagdo, mediante o oferecimento de
cursos seqlienciais e também oferecimento de cursos na modalidade

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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presencial. J4 em relagdo a expansdo do ensino de graduagdo na
modalidade a distancia, apesar de a UFCG ter um publico alvo
extremamente disperso geograficamente em sua estrutura multi-campi,
nao foram identificadas estratégias de médio e longo prazo nem acdes
significativas implantadas. Os dados acima indicam também que a
comunidade desconhece tanto a existéncia de um planejamento
estratégico da expansdo do ensino de graduacdio em qualquer
modalidade, quanto a existéncia de priticas de ensino na modalidade
educacdo a distancia. Também ndo existem estratégias de exploracdo do
potencial da educagéo a distancia como recurso de apoio as metodologias
de ensino presencial, apesar de alguns professores adotarem esta prética.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar a articulacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional com

Objetivo: Projetos Pedagégicos de Cursos

Perguntas:

1. Existe articulaciio entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e os Projetos Pedagdgicos
dos Cursos?

ESTUDANTE

16.52%
15.92%

m=17.77%
E—59.78%

Total: 557 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacoes

SERVIDOR

Desconheco a questdo 30%

Total: 10 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Esta articulac@o resulta em préticas consolidadas e institucionalizadas?

ESTUDANTE

m13.54%

16.79%
Desconheco a questdo 6227 %

Total: 554 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

m—33.33%

_-22.22%
W—4. 449

Total: 9 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. A comunidade externa percebe que a UFCG tem estas praticas?

ESTUDANTE

m10.04%
—21.68%
-2 1.68%

Desconheco a questdo 46.59 %

Total: 558 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

m11.11%

Nao
—4.44%
—4.44%

Total: 9 participacoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. As politicas para o ensino propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional e/ou no Projeto
Pedagégico Institucional estdo presentes nos Projetos Pedagdgicos de Cursos?

ESTUDANTE

m12.39%
14.92%
m=19.31%

Desconheco a questdo N63.39%

Total: 549 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

—55.56%

-22.22%
—-72.22%

Total: 9 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Comentario: Na instituicdo existe uma politica para a articulacdo entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos,
embora, os dados demonstrem que a maioria dos entrevistados
desconhece esta articulacdo. Esta articulag@o ndo resulta de forma efetiva
em praticas consolidadas e institucionalizadas, o que contribui para o
desconhecimento pela comunidade interna e externa dessas praticas.
Podemos observar ainda pelas estatisticas acima que as politicas para o
ensino de graduac@o propostas no PDI ndo estdo presentes de forma
efetiva nos Projetos Pedagdgicos de Cursos.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar a adoc¢ao de politicas institucionais para a pés-graduacao lato

Objetivo:
sensu

Perguntas:

1. As praticas implementadas na pés-graduacdo lato sensu sdo coerentes com o Plano de
Desenvolvimento Institucional e/ou o Projeto Pedagdgico Institucional?

ESTUDANTE

56.93%
13.83%

m8.94%
E—0.29%

Total: 548 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

Desconheco a questdo —50%

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Essa coeréncia (se houver) resulta em estabelecimento de metas?

ESTUDANTE

9.49%
13.28%
mO.12%

Desconheco a questdo ——78.1%

Total: 548 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacoes

SERVIDOR

m—05%
—5(%

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Esse planejamento (se houver) é acessivel ao conhecimento das comunidades interna e externa?

ESTUDANTE

n7.88%
m10.99%
m10.81%

Desconheco a questdo —70.33%

Total: 546 participacoes

PROFESSOR

Total: 26 participacoes

SERVIDOR

m—37.5%
E—62.5 %

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. As politicas propostas para o ensino de pés-graduacio latu sensu estdo sendo implementadas?

ESTUDANTE

56.92%
13.83%
m1l.11%

Desconheco a questdo 7 8.14%

Total: 549 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

m11.11%

-2 .22%
E——(0.67 %

Total: 9 participagcdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



98

UNIVERSIDADE FEDERAL DE

CAMPINA GRANDE

Comentario: Os dados demonstram que falta uma maior coeréncia entre as praticas
implementadas na pds-graduacdo lato sensu e o Plano de
Desenvolvimento Institucional. O alinhamento insuficiente existente ndo
resulta de forma eficaz no estabelecimento de metas. Disso decorre que
as politicas propostas para a o ensino de pds-graduagdo latu sensu nio
estio sendo implementadas da melhor forma, apesar de alguns
programas serem classificados com conceitos de exceléncia, tais como os
Cursos de Especializacdo em Gestdo da Inovagido Tecnoldgica, Gestdo da
Qualidade e Comércio Eletronico. Os dados demonstram ainda que as
comunidades interna e externa desconhecem as politicas institucionais
propostas para a pds-graduacao latu sensu.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar a vincula¢io da especializacio promovida pela pos-graduaciao

Objetivo: - PO L
latu sensu com a formaciao académica e com as demandas regionais

Perguntas:

1. Existe uma vinculacdo entre a especializacio promovida pela pds-graduacio latu sensu e a
formacdo académica com as demandas regionais?

ESTUDANTE

10.34%
07.08%

W12.34%
Desconheco a questdo 7 0.24 %

Total: 551 participacdes

PROFESSOR

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

22.22 %
m11.11%

-22.22%
Desconheco a questdo 44449

Total: 9 participacoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Esta vinculagio (se houver) resulta em estabelecimento de metas?

ESTUDANTE

m10.24%
m117%

Desconheco a questdo ——72.76%

Total: 547 participacdes

PROFESSOR

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

—37.5%

2.5 %

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Esse planejamento (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade interna e externa?

ESTUDANTE

n7.71%
mi2.11%
14.5%

Desconheco a questdo I65.69 %

Total: 545 participacdes

PROFESSOR

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

—37.5%

2.5 %

Total: 8 participacdes

Comentario: As opinides indicam que a vinculagdo entre a especializagdo promovida
pela pds-graduacdo latu sensu, a formacdo académica e as demandas
regionais € insuficiente e ndo resulta ainda no estabelecimento de metas e
de planejamento para as politicas de ensino de graduacdo da institui¢do.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Os dados demonstram também um alto grau de desconhecimento das
comunidades interna e externa sobre as politicas institucionais propostas
para a pods-graduagdo latu sensu e sobre seu alinhamento com as
demandas regionais.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar a adoc¢ao de politicas institucionais para a pés-graduacao

Objetivo: .
stricto sensu
Perguntas:

1. As praticas implementadas na pds-graduacéo stricto sensu sdo coerentes com o Plano de
Desenvolvimento Institucional ?

ESTUDANTE

56.86%
12.78%

=10.76%
E—9.59 %

Total: 539 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

m14.29%
-3 57%

Desconheco a questdo —57.14 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Essa coeréncia (se houver) resulta em estabelecimento de metas?

ESTUDANTE

m10.65%
12.06%

m9.35%
Desconheco a questdo ——77.94 %

Total: 535 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

m12.5%
M—G2.5 %,

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Esse planejamento (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade interna e externa?

ESTUDANTE

86.74%
mi1.61%
W11.61%

Desconheco a questdo ——70.04 %

Total: 534 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

W—38.57 %
Desconheco a questdo 7 1.43%

Total: 7 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. As politicas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional para o ensino de pds-
graduacio stricto sensu estdo sendo implementadas?

ESTUDANTE

85.38%
13.53%
10.76%

Desconheco a questdo g80.33%

Total: 539 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

Nio
m—‘2 86%

E—7.14%

Total: 7 participacdes

Comentario: A maioria dos entrevistados sao estudantes de graduagdo e desconhece a
questdo. Isto se deve em parte ao baixo grau de interacdo entre ensino de
graduacdo e ensino de pés-graduacio e, principalmente, as fragilidades
das fungdes de relacdes publicas e assessoria de comunicagdo da
instituicdo. O Plano de Desenvolvimento Institucional define estratégias
e acOes para a pés-graduacgdo stricto sensu, mas na ha coeréncia entre as
préticas institucionais e as estratégias, uma vez que as praticas e metas
efetivamente estabelecidas s@o determinadas pelas Coordenacdes de

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Programas, em fun¢do das politicas da CAPES/MEC. Documentos
oficiais da instituicdo mostram a existéncia de programas consolidados e
reconhecidos nesta universidade em relacdo as politicas institucionais
propostas para a poés-graduacdo strictu sensu. Estes programas e,
principalmente, seus objetivos e seus resultados, ainda sdo pouco
conhecidos pelos beneficidrios potenciais do entorno regional da UFCG.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



; 108
NIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

Avaliar o 6rgao coordenador das atividades e politicas de pos-

Objetivo: graduacio stricto sensu

Perguntas:
1. O 6rgdo de coordenacdo funciona adequadamente de modo a assegurar a oferta da infra-estrutura

fisica e logistica para o desenvolvimento dos programas e condi¢des de sustentacdo das suas
atividades?

ESTUDANTE

N18.32%
19.91%

m—25.79%
m—5.98 %

Total: 535 participacdes

PROFESSOR

Nio

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

—37.5%

Desconheco a questao 37.5%

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Ha programa de bolsas de fomento a formacdo académico-cientifica devidamente regulamentado

e com atuagfo permanente?

ESTUDANTE

29.72 %
15.98%

Desconhego a questao 44,3 %

Total: 535 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

—37.5%

W12.5%
— 0%

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. A coordenacio deste programa estabelece metas, neste sentido?

ESTUDANTE

22.74%

16.73%
Desconheco a questao —54.32%

Total: 532 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

Nao
-5 %
m—50%

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Esse planejamento (se houver) € acessivel ao conhecimento da comunidade interna e externa?

ESTUDANTE

. 14.63%
. 14.45%
m-03.45%

Desconheco a questao 747 %

Total: 533 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

Nao
E—50%
m—50%

Total: 6 participacdes

Comentario: Os dados demonstram que a maioria dos entrevistados reconhece a
existéncia do 6rgido coordenador das atividades e politicas de pos-
graduacio stricto sensu e que este é responsdvel pela regulamentacao de
decisdes, infra-estrutura, fomento e logistica que envolve a pOs-
graduacdo. Segundo os professores, esse 6rgao de coordenacdo ainda nao
tem uma politica que assegure de forma eficaz as condicOes de
sustentacdo das suas atividades. Todos os entrevistados afirmaram a

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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existéncia de programa de bolsas de fomento a formagdo académico-
cientifica devidamente regulamentada, com atuacio permanente e
estabelecimento de metas pela coordenagdo desse programa. Este 6rgao
parece ser desconhecido pelas comunidades interna e externa.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE 113
CAMPINA GRANDE

Avaliar a adoc¢ao de politicas institucionais de pratica de investigacao,

Objetivo: iniciacao cientifica e de pesquisa

Perguntas:

1. As atividades de prética de investigacdo, de iniciacdo cientifica e de pesquisa sdo coerentes
com as politicas expressas no Plano de Desenvolvimento Institucional ?

ESTUDANTE

16.11%
14.07%

- 18.7%
m—01.11%

Total: 540 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacodes

SERVIDOR

—-5%
Desconheco a questdo —50%

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Essa coeréncia (se houver) resulta em estabelecimento de metas?

ESTUDANTE

14.07%
W 16.85%

Desconheco a questdo —59.07 %

Total: 540 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

-5 %
Desconheco a questdo I 50%

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Esse planejamento (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade interna e externa?

ESTUDANTE

9.63%
™15.93%
-2 .59%

Desconheco a questdo 5 1.85%

Total: 540 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

Nao
E—42.86%
E—57.14%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



; 116
NIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

4. As politicas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional para a iniciacdo cientifica e
para a pesquisa estdo sendo implementadas?

ESTUDANTE

m11.92%
56.15%
—-1.23%

Desconheco a questdo —60.71%

Total: 537 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacodes

SERVIDOR

Nao
E—7 1.43%
W-—78.57%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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5. Os eixos de pesquisa sdo definidos levando-se em consideragédo as caracteristicas do entorno
regional ?

ESTUDANTE

18.7%
07.22%

m=17.59%
m—56.48%

Total: 540 participacoes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

m14.29%
N— | 43 %

Desconheco a questao m14.29%

Total: 7 participacdes

Comentario: Baseado nos dados da pesquisa de opinidao e no PDI, observa-se que a
Universidade possui praticas de investigacdo, iniciacdo cientifica e de
pesquisa e estratégias institucionais, mas tais praticas na opinido dos

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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docentes sdo consideradas incoerentes com o PDI. As praticas atuais sao
desarticuladas entre Unidades e entre Centros e ndo resultam no
estabelecimento de metas para a Instituicdo. As praticas atuais assim
como as estratégias previstas no PDI sao desconhecidas das comunidades
interna e externa.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a participacido dos corpos docente e discente na pesquisa

Perguntas:

1. Ha mecanismo de incentivo a participacdo de docentes e discentes em intercimbios
cientificos/tecnoldgico com outras institui¢cdes reconhecidas nacionalmente e/ou
internacionalmente?

ESTUDANTE

18.13%
23.63 %
m=20.51%

Desconheco a questdo 37.73%

Total: 546 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

—.36%
m—"028.57 %

Desconheco a questdo 28.57 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Ha critérios para definir a forma de participacdo de docentes e discentes nos programas e
projetos de pesquisa?

ESTUDANTE

—37.66%
w8.23%
m.17.55%

Desconheco a questdo EN36.56 %

Total: 547 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacoes

SERVIDOR

m—.36%

-3 57 %
-8 57 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Estes critérios sdo conhecidos da comunidade académica?

ESTUDANTE

23.81%
18.5%
m_—26.74%

Desconheco a questdo 30.95%

Total: 546 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

14.29%
E—7 | 43 %

Desconheco a questdo m14.29%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Os docentes e discentes responsaveis pelo desenvolvimento de projetos de pratica de
investigacdo, de iniciacdo cientifica e de pesquisa, participam regularmente das atividades
previstas nos respectivos projetos?

ESTUDANTE

N31.68%
86.45%

—-26.7%
w—5.17 %

Total: 543 participacoes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

—62.5%

Desconheco a questao W12.5%

Total: 8 participacdes
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PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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5. Essa participacdo resulta em estabelecimento de metas?

ESTUDANTE

—34.2 %
05.36%
w=19.78%

Desconheco a questao 40.67 %

Total: 541 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

m—0.86%

W—12.86%
Desconheco a questao m14.29%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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6. Esse planejamento (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade interna e externa?

ESTUDANTE

14.89%
14.89%
m——30.7%

—9.52%

Total: 544 participacoes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

m14.29%

Nao
N—7.14 %
Desconheco a questao ?8.57%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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7. As politicas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional para a iniciacio cientifica e

para a pesquisa estdo sendo implementadas?

ESTUDANTE

14.36%
85.34%
m—21.73%

E—58.56%

Total: 543 participacoes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

E—85.71 %

Desconheco a questao m14.29%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Comentario: De acordo com os dados da pesquisa de opinido e entrevistas com
professores, alunos, coordenadores de curso e coordenadores de projetos,
existe um incentivo parcial da institucional para participacdo dos
docentes e discentes no intercambio cientifico/tecnolégico. A UFCG
dispde de programa de intercimbio internacional, mas com capacidade
insuficiente de atender a demanda, criada pelas parcerias de investigacio
ja estabelecidas em projetos de pesquisa inter-institucionais. Documentos
oficiais definem critérios para participacdo de estudantes e docentes em
projetos de pesquisa, apesar de tais critérios ndo serem conhecidos pela
maioria da comunidade académica. Em algumas unidades, tais como
Ciéncia da Computacdo e Engenharia Elétrica existe um alto grau de
participacdo dos estudantes em projetos de pesquisa € um alto grau de
bolsas de apoio a iniciacdo cientifica oriundas de projetos financiados
com recursos extra-orcamentdrios de programas de fomento a pesquisa.
Algumas politicas importantes propostas no PDI ainda ndo foram
implementadas na institui¢do, tais como a cria¢do de servigo institucional
de apoio a elaboracdo de projetos de pesquisa e desenvolvimento.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a divulgaciao da producao cientifica
Perguntas:

1. Temos mecanismo para a divulgag¢do da nossa producio cientifica?

ESTUDANTE

25.56%
15.19%

3037 %
Desconheco a questao ?8.89%

Total: 540 participacoes

PROFESSOR

Nio

Total: 34 participacdes

SERVIDOR

m—0.86%

m—‘2 86%
m14.29%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Esta divulgacdo (se houver) € acessivel ao conhecimento da comunidade académica?

ESTUDANTE

—22.86%
15.43%
m—34.01%

Desconheco a questao ?7.7%

Total: 538 participacoes

PROFESSOR

Total: 34 participacdes

SERVIDOR

14.29%
Nao m14.29%
N—57.14%

. 14.29%

Total: 7 participagdes
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PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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Comentario: Observa-se que o0s mecanismos institucionais para divulgacdo da
produgdo cientifica sdo insuficientes. Os veiculos tradicionais tais como
os eventos cientificos e periddicos, nos quais boa parte da producao
cientifica da UFCG ¢é divulgada, ndo sdo acessiveis a comunidade
interna. A comunidade externa também ndo tem acesso a producdo
cientifica uma vez que ndo existe na UFCG um servigo institucional de
Relagdes Publicas para identificar as demandas de informacdo do
entorno regional e ofertar o conhecimento usando formatos de contetido
e veiculos de comunicacdo adequados. A instituicdo dispde de uma
Gréfica e uma Editora Universitdria, mas seus servicos de apoio a
divulgacdo da produgdo cientifica sdo pouco conhecidos das
comunidades interna e externa.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a adocao de politicas institucionais de extensao

Perguntas:

1. As atividades de extensdo sdao coerentes com as politicas expressas no Plano de
Desenvolvimento Institucional?

ESTUDANTE

16.73%
13.61%
w=17.49%

Desconheco a questao 6217 %

Total: 526 participacoes

PROFESSOR

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

m14.29%
m—‘2 86%

m—2.86%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Essa coeréncia (se houver) resulta em estabelecimento de metas?

ESTUDANTE

18.23%
14.61%

W.15.93%
Desconheco a questao —61.23%

Total: 521 participacoes

PROFESSOR

Total: 24 participacdes

SERVIDOR

—8.57%

m—28 57%
m—2.86%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Esse planejamento (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade académica?

ESTUDANTE

m14.5%
W11.26%

w—-73.09%
Desconheco a questao 51.15%

Total: 524 participacoes

PROFESSOR

Nio

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

m12.5%

—7.5%
—0 %

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. As politicas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional para a extensio estdo sendo
implementadas?

ESTUDANTE

m12.95%
14.95%
w1 8.86%

Desconheco a questao 63.24 %

Total: 525 participacdes

PROFESSOR

Total: 24 participacdes

SERVIDOR

Nao
2.5 %
Desconheco a questao —37.5%

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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5. Os eixos da extensdo sdo definidos levando-se em consideragéo as caracteristicas do entorno
regional ?

ESTUDANTE

21.76%
14.58%

W15.46%
Desconheco a questao —58.21%

Total: 524 participacoes

PROFESSOR

Nio

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

m14.29%

Nao
E—7 1.43%
m14.29%

Total: 7 participacdes

Comentario: Os dados indicam que a maioria dos membros da comunidade interna
desconhece se existe coeréncia entre as atividades de extensdo e as
politicas e metas do PDI. A maioria dos entrevistados também afirma
nao haver planejamento em nivel das Unidades Académicas e em nivel
dos Centros. As atividades de extensdao conhecidas pelos respondentes
estao inseridas no contexto regional. A andlise dos documentos oficiais e
dos projetos cadastrados no 6rgdo de coordenacdo das atividades de
extensdo indicam que as atividades atuais ndo sdo articuladas e nao
seguem uma estratégia definida para a instituicdo para a troca de
conhecimentos e para a transformacgao do entorno regional.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar a vinculacio das atividades de extensido a formacao académica

Objetivo: dos alunos

Perguntas:

1. Existe uma vinculagio das atividades de extensdo com a formacio académica oferecida?

ESTUDANTE

—43.35%
14.56%

W32 24%
-39 .85 %

Total: 526 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

—57.14%
m14.29%

Desconheco a questdo 28.57%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Esta vinculagio (se houver) resulta em estabelecimento de metas?

ESTUDANTE

m—34.29%
%6.13%
w=20.88%

Desconheco a questdo —38.7 %

Total: 522 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacodes

SERVIDOR

m—8.57%
w28 57 %

m—2.86%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Esse planejamento (se houver) é acessivel ao conhecimento das comunidades interna e
externa?

ESTUDANTE

Sim w18.67%
m11.81%
-4 48%

m—35.05%

Total: 525 participacdes

PROFESSOR

Sim

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

Sim
E—57.14%

Desconheco a questio 42 .86 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Existe uma vinculacdo das atividades de extensdo com a pesquisa desenvolvida na Instituicdo?

ESTUDANTE

N33.14%
05.49%
m—2121%

m—0.15%

Total: 528 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

14.29%
E—7 | 43 %

Desconheco a questdo m14.29%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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5. Essa vinculagéo (se houver) resulta em estabelecimento de metas?

ESTUDANTE

28.44%
05.53%
m19.85%

Desconheco a questdo 46.18%

Total: 524 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

N28.57 %
m—2.86%

Desconheco a questdo 28.57 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



; 140
NIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

6. Esse planejamento (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade interna e externa?

ESTUDANTE

13.9%
m14.1%
m—).57%

Desconheco a questdo 39.43%

Total: 525 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

E—57.14%

Desconheco a questdo 42 .86%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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7. As politicas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional para a extensio estao
implementadas?

ESTUDANTE

W12.43%
56.21%
m—21.09%

E—0.26%

Total: 531 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

Nao
N— | .43 %
Desconheco a questdo 28.57 %

Total: 7 participacdes

Comentario: Os dados acima e as opinides dos entrevistados indicam que os existe
uma vinculacio entre as atividades de extensdo e a formacdo dos alunos,
e que esta vinculacdo resulta no estabelecimento metas a serem
alcancadas. Entretanto estas metas e o planejamento dessas atividades

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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ndo sdo conhecidos pelas comunidades interna e externa da instituicdo.
Também ndo é do conhecimento dos entrevistados uma vinculagdo entre
a pesquisa e a extensdo. N@o sendo conhecidas, as politicas previstas no
PDI para a extensdo ndo sdo compreendidas e, conseqiientemente ndo
fazem parte da cultura e da rotina dos membros da comunidade interna,
bem como ndo sdo suficientemente percebidas pela comunidade externa.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a promocao de mudancgas positivas no entorno regional

Perguntas:

1. A atividade de extensdo tem provocado mudancas positivas no entorno regional?

ESTUDANTE

w—05.68%
56.95%
w03 38%

Desconheco a questdo 39 %

Total: 518 participacdes

PROFESSOR

Nio

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

— 0%

Total: 6 participacdes
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2. Essas mudancas (se houver) sdo conhecidas das comunidades interna e externa?

ESTUDANTE

16.02%
mi2.3%
—33.59%

Desconheco a questdo 38.09%

Total: 512 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

Nio
E—3.33 %

W16.67%

Total: 6 participacdes

Comentario: Com base nos dados e na experiéncia do grupo de pesquisa percebe-se
que as atividades de extensdo provocam mudangas positivas no entorno
regional. Entretanto, nas entrevistas, os estudantes relacionaram as
mudangas positivas principalmente & oportunidade de fazer um curso
superior, vivendo nas regides mais distantes de Campina Grande e da
capital Jodo pessoa. Os impactos positivos das atividades especificas de
extensdo sdo desconhecidos.
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Avaliar o incentivo a participacio dos corpos docente e discente na

Objetivo: -
extensao
Perguntas:

1. Os docentes e discentes responsaveis pelo desenvolvimento de projetos de extensdo participam
regularmente das atividades previstas nos respectivos projetos?

ESTUDANTE

—42.83%
56.01%

w=.17.25%
w—3.91%

Total: 516 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacoes

SERVIDOR

——_87.5%
12.5%

Desconheco a questio

Total: 8 participacdes
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2. Haincentivo a participacdo de docentes e discentes em programas e projetos de extensdo?

ESTUDANTE

—07.65%
m12.74%
m—-—6.35%

Desconhego a questao I33.26%

Total: 463 participacdes

PROFESSOR

Nio

Total: 24 participacdes

SERVIDOR

w—05%
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3. Este incentivo (se houver) resulta em estabelecimento de metas de participacio?

ESTUDANTE

m31.24%
86.94%

w—24.08%
Desconhego a questao —37.74 %

Total: 461 participacdes

PROFESSOR

Total: 24 participacdes

SERVIDOR

Total: 4 participacdes
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4. Ha critérios para definir a forma de participacdo de docentes e discentes nos programas e projetos
de extensdo?

ESTUDANTE

38.9%
14.72%

m16.31%
Desconhego a questao 40.08%

Total: 509 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

——_5.71%

m14.29%

Total: 7 participacdes
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5. Esse planejamento da participag¢ao de docentes e discentes em programas e projetos de extensio

(se houver) é acessivel ao conhecimento das comunidades interna e externa?

ESTUDANTE

16.31%
W12.77%

m—1.63%
N—30 .29 %

Total: 509 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

m—.36%
m—‘2.86%

Desconheco a questdo m14.29%

Total: 7 participacdes

Comentario: Os dados indicam que os docentes e discentes participam regularmente

das atividades de extensdo e que existem incentivos para essa
participacao, estipulando metas a ser alcancadas. Este resultado deve-se
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principalmente ao perfil de lideranca e a “paixdo” associada pelos
professores e servidores que coordenam projetos de extensido na UFCG.
Nas entrevistas, professores, servidores e estudantes demonstraram
grande interesse em participar de projetos de extensdo. Os incentivos
aqui avaliados sdo os incentivos do professor junto aos alunos e os
principais critérios para participacdo sdo definidos pelo coordenador da
atividade. A opinido da comunidade demonstra também a insufici€ncia
de projetos de extensdo para atender a essa demanda. No ambito da
instituicdo, o ndmero de projetos de extensdo € muito baixo Existe uma
politica de incentivo a participagdo em projetos de extensdo, formalizada
em um modelo de gestdo colegiada das Unidades Académicas que
concede, teoricamente, 0 mesmo valor as coordenagdes de atividades de
extensdo e pesquisa, graduacdo, pds-graduacdo e administragdo.
Entretanto, ndo existem recursos suficientes para custear atividades de
extensdo nem funcdes gratificadas para o exercicio desta coordenagdo
especifica. Também ndo existe um servigo institucional de apoio aos
professores e servidores na elaboragdo e gestdo das atividades de
extensdo. Outra fragilidade identificada € a inexisténcia de um banco de
dados atualizados sobre as praticas de extensdo e sobre os indicadores de
seu impacto no entorno regional. Os projetos de extensdo existentes ndo
sdo suficientemente conhecidos pelas comunidades interna e externa.
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e Avaliar os programas de inclusao social, acdo afirmativa e inclusao

Objetivo: .. .
digital

Perguntas:

6. Temos iniciativas e/ou projetos voltados para a inclusio de estudantes em situagdo econdmica
desfavorecida?

ESTUDANTE

Sim I—39.9%
Nso _________________ |W1254%
W22.31%

Desconheco a questao N25.24%

PROFESSOR

40.74%

m11.11%
m—37 .04 %
m11.11%

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

E—16.67 %

Desconheco a questdo W13.33%

Total: 1S participacdes

Comentario: Este objetivo da UFCG é fundamental e contempla atividades com
potencial para incidir diretamente na redug@o dos indices de evasdo
verificados na instituicio. A obtencdo da presenca de 39,94% de
respostas SIM tem como provdveis fontes a existéncia de bolsas de
extensao e o acesso gratuito ao restaurante universitirio e a residéncia
universitdria para os estudantes mais carentes. E importante ressaltar que
€ um indice alto para uma questdo central. Outras iniciativas foram
implantadas recentemente com potencial de fortalecer a inclusdo social
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dos estudantes tais como o Programa Estigio Social que cria
oportunidades de atividade de pesquisa e extensdo dentro ou fora da
Universidade com bolsa e sob a coordenacdo de um professor. Outra
iniciativa importante para inclusdo social do estudante da UFCG e dos
estudantes de nivel médio da regidao é p Programa Pré-vestibular
Solidério. Entretanto estes programas ainda ndo sdo suficientes para
atender a demanda devido ao grande nimero de alunos com necessidades
especiais em termos de renda familiar e de adaptagdo a vida universitaria.
Apesar da existéncia dos programas mencionados ndo foi identificada no
PDI uma politica institucional especifica para direcionar as acdes
institucionais de inclusdo social, inclusao digital e adaptacdo a vida
universitdria que reduzam os indices de evasdo verificados na instituicio
e transformem de forma significativa o perfil do jovem futuro estudante
da UFCG e seu entorno bem antes de fazer o Vestibular.
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Objetivo: Avaliar a promocao da responsabilidade social no ensino

Perguntas:

2. Temos programa de nivelamento com dedicagéo prioritaria a estudantes egressos do ensino
publico?

ESTUDANTE

153

Sim W12.84%
Néo _______________|WE29.9%

M11.99%
Desconheco a questao INA5.27%

PROFESSOR

Total: 24 participacdes

SERVIDOR

Desconheco a questdo 30%

Total: 10 participacdes

N

Comentario: Esta avaliacdo especifica remete diretamente a necessidade de um

programa de nivelamento de estudantes egressos do ensino publico e,
particularmente para os alunos com desempenho mais fraco no exame
vestibular. Observa-se que muitos dos problemas de ensino-
aprendizagem dos estudantes provém de deficiéncias da formacdo no
ensino médio. Este fato influi diretamente no nivel das reprovacdes nas
disciplinas. Ac¢des de nivelamento foram empreendidas no passado, a
época da UFPB, e devem agora ser retomadas devido inclusive a adocdo
do acesso pelo sistema de quotas (para alunos oriundos de escolas
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publicas, afrodescendentes e indigenas), que torna evidente a urgéncia da
organizacio de programas de nivelamento para novos alunos na UFCG.
Neste ambito, tais programas podem ser executados ndo apenas com
docentes da universidade, mas com a participacio de estudantes de
graduacg@o (em particular, os alunos das licenciaturas) e de pds-graduagio
(como parte do chamado estdgio de docéncia). Ndo foi identificada uma
politica institucional especifica para minimizar o problema das
diferencas de qualidade dos sistemas atuais de ensino fundamental e
médio e do ensino superior oferecido pela UFCG.
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Avaliar o estabelecimento de politicas de capacitacao e de

Objetivo: acompanhamento do trabalho docente

Perguntas:

1. Existem politicas de acompanhamento do trabalho docente?

ESTUDANTE

Sim 16.02%
Néo ___________________ |W890%
W 13.18%

Desconhego a questao NG61.87%

PROFESSOR

Total: 34 participacdes

SERVIDOR

m—2 86%
m—2.86%

Desconheco a questdo m14.29%

Total: 14 participacdes

Comentario: O acompanhamento do trabalho docente e a busca por aperfeicoamento
proporcionam um melhor desempenho académico. As acOes relacionadas
devem referir-se a implementacdo de politicas de capacitacdo, de
acompanhamento das atividades, a adocdo de medidas de melhoria das
condi¢des infra-estruturais, além do apoio a participacdo em eventos e
incentivo ao aperfeicoamento académico. Além disso, os indices
referentes ao nimero de disciplinas e/ou alunos por professor podem
prejudicar o rendimento deste em sua atuacdo. Os principais problemas
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de qualidade de ensino, refletidos principalmente nos niveis de
reprovacido e evasdo, podem ser atribuidos também as limitacdes de
modernizacdo dos recursos didaticos e conseqiiente insatisfacao dos
docentes quanto as condi¢cdes inadequadas para a¢des de melhoria da
qualidade no ensino. N@o foi identificada a existéncia de um servico
institucional de assessoria ao docente em suas necessidades de melhoria
de abordagem pedagdgica e de condi¢des de ensino.
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Avaliar o estabelecimento de politicas de capacitacao e de

Objetivo: acompanhamento do trabalho docente

Perguntas:

6. Ha promogdo de cursos e semindrios voltados para a formacdo pedagdgica?

ESTUDANTE

Sim B24.69%
Néo ________|Wu12%

B15.1%
Desconheco a questdo IN48.98%

PROFESSOR

Total: 34 participacdes

SERVIDOR

26.67 %
m13.33%

—3.33%
Desconheco a questdo N26.67 %

Total: 1S participacdes

Comentario: O alto indice de respostas NAO indica uma preocupacio por parte dos
docentes quanto a qualidade do ensino. Dificuldades no processo ensino-
aprendizagem podem ser minimizadas com ag¢des visando a educag@do
continuada dos docentes (capacitacdo didatico-pedagégica). A vivéncia
dos coordenadores dos cursos de graduagdo tem revelado que problemas
no relacionamento professor-aluno e dificuldades na transmissdo de
conhecimento afetam o rendimento dos estudantes, contribuindo para o
aumento do niimero de trancamentos e abandono de disciplinas. Além
disso, hd problemas associados a sistemas de avaliacio do rendimento
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escolar e a metodologias de ensino, problemas esses que poderdo ser
reduzidos com acdes de capacitacio

didético-pedagdgica. Mais uma vez, aponta-se a necessidade um servico
institucional que promova, em interagdo com a comunidade académica
envolvida, a execu¢do de um programa de educacdo continuada de
professores, no ambito da UFCG, com a definicdo das agdes concretas
(cursos, mini-cursos, treinamentos especificos, etc.).
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Avaliar o espaco fisico necessario ao desenvolvimento das atividades

Objetivo: académicas

Perguntas:

5. Os laboratérios de ensino estdo compativeis com o niimero de usuarios, no que diz respeito a:

a. numero de equipamentos?

ESTUDANTE

15.9%
7.7 %
—-1.2%

W 15.2%

PROFESSOR

Total: 40 participacoes

SERVIDOR

=19.05%
m—33.33%
—3.33%

Desconheco a questdo m14.29%

Total: 21 participacdes
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e. mobilidrio?

ESTUDANTE

27.93%
—32.44%

m_-24.4%
W15.23%

PROFESSOR

Total: 41 participacdes

SERVIDOR

238 1%
m14.29%
—3.33%

Desconheco a questdo E28.57%

Total: 21 participacdes

160

Comentario: A incompatibilidade detectada a partir do resultado obtido com as

respostas proporcionadas pela participagdo da comunidade pode referir-
se a insatisfacdo quanto ao niimero de computadores disponiveis para
execucdo de atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao em
cada unidade académica. A instituicio tem disponibilizado novos
recursos computacionais para os processos de ensino-aprendizagem e
gestdo académica. Entretanto, mediante a andlise do resultado, ainda é
necessario mais investimento na melhoria das condi¢des dos ambientes e
insumos destinados as aulas realizadas nos laboratdrios dos cursos. De
forma andloga ao questionamento anterior, pode-se avaliar que as
condicdes infra-estruturais devem contemplar a adequacdo as
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especificidades dos laboratérios de ensino das unidades académicas visto
que estdo diretamente ligados ao desempenho académico a as limitacdes
do desempenho docente. Verifica-se a necessidade de implementacdo de
politicas institucionais de atualizagdo de equipamentos e materiais no
ambito dos cursos. As melhorias efetuadas nas condigdes estruturais de
ensino serdo descritas como progressos € aperfeicoamentos efetuados
nos cursos pelas comissdes de avaliacdo (este € um dos pontos mais
relevantes da avaliacdo realizada pelo INEP/MEC) e, além disso, resulta
em um tépico para adequacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDD) em vigor na instituicio, em busca dos niveis de qualidade
pretendidos. Este cendrio demonstra, mais uma vez, a necessidade de se
implantar um servigo institucional de assessoria a avaliagdo continua da
qualidade do ensino, ao planejamento estratégico das Unidades
Académicas alinhado com o PDI e de capacitacdo dos docentes para
melhoria de suas metodologias de ensino e de suas condi¢es de
trabalho.
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Objetivo: Avaliar a manutencio de programas de apoio ao discente

Perguntas:

1. Temos servigos permanentes de apoio para:

b. orientacdo do aluno ingressante para facilitar a sua adaptagcdo a universidade?

ESTUDANTE

20.52%
4 1.3%

2 1.95%
W16.23%

PROFESSOR

Total: 22 participacoes

SERVIDOR

m—5.45%

—0.36%
Desconheco a questdo m18.18%

Total: 11 participacodes
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d. melhoria da aprendizagem (tutoria, nivelamento, orientacdo académica)?

ESTUDANTE

22.86%
26.1%
w08 57%

_-722.47%

PROFESSOR

Total: 22 participacdes

SERVIDOR

—54.55%
19.09%

Desconheco a questdo EN36.36%

Total: 11 participacdes
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2. Temos mecanismos para motivar a interacéo entre professor e aluno e entre aluno e aluno?

ESTUDANTE

20.34%
m31.68%
w08 949

Desconheco a questdo B19.04%

PROFESSOR

Total: 23 participacdes

SERVIDOR

36.36%
19.09%
99.09%

—15 45 %

Total: 11 participacdes
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Comentario: A orientacdo ao aluno ingressante ¢ um fator de extrema importancia,

N

que remete a minimizacdo das dificuldades com procedimentos
administrativos, relacionados as atividades diretas de ensino ou de ordem
psicoldgica. Fatores como trancamentos e abandono podem ser reduzidos
com base na orientacdo adequada dos alunos ingressantes em relacdo as
atividades acad€micas. A promocao de acdes de melhoria nas estruturas
curriculares e a execucdo de politicas para reducdo de evasdo e
reprovagdes incidem na ampliacdo de servigos como tutoria, nivelamento
e orientacdo académica, além de proporcionar crescimento em indices de

satisfacdo do aluno com o curso.
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O baixo indice de respostas SIM mostra a necessidade de implementar-se
acoes de qualificacdo pedagoégica e de melhoria dos recursos didaticos
aos docentes. Além disso, a capacitacado e a disponibiliza¢do do professor
a hordrios de atendimento podem ter sido incluidos nas respostas obtidas,
resultando no reflexo direto das respostas NAO E PARCIAL.

Como observado em quesito anterior, a experiéncia dos coordenadores
das unidades académicas nos cursos de graduacdo revela problemas no
relacionamento entre docentes e discentes, bem como no processo de
transmissdo de conhecimento. Isto tem como decorréncia direta o
desempenho dos estudantes, bem como € um fator que contribui para o
aumento da evasdo, nimero de trancamentos e abandono de disciplinas.
Metodologias de ensino e sistemas inadequados de avaliacio do
rendimento escolar podem ser otimizados por meio de capacitacdo
diddtico-pedagdgica dos professores. Necessita-se de um Servico
Institucional para tratar destes problemas e melhorar os resultados nesta
dimensao.
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Pontos Fortes

Existéncia de um sistema de informacdo preliminar de controle académico;
Experiéncia acumulada por alguns coordenadores de curso na andlise continua
dos projetos pedagdgicos e planejamentos curriculares;

Experiéncia acumulada por alguns coordenadores na busca do aperfeicoamento
das normas de funcionamento dos cursos, dos componentes curriculares e das
regras de adaptag@o curriculares;

Experiéncia acumulada por alguns docentes e discentes no mapeamento das
condi¢cdes didético-pedagdgicas, da situagdo dos laboratérios de ensino, das
bibliotecas e das salas de aula;

Experiéncia acumulada por alguns coordenadores na detec¢do de problemas
associados com o ensino das disciplinas da graduagdo;

Existéncia de modelos experimentais de avaliagdo de professores e disciplinas
em algumas unidades académicas

Estimular a participagdo dos alunos das licenciaturas no PVS;

Capacidade de reestruturacido das disciplinas nos processos de atualizacdo dos
planos pedagdgicos;

Existéncia de grande nimero de discentes da pds-graduagdo capacitados para co-
orientar os graduandos em atividades de tutoria e auxilio ao ensino-
aprendizagem:;

Existéncia de uma versdao do PDIL.

Existéncia de um site institucional da UFCG.

Existéncia de um Informativo Institucional distribuido por email para os
membros cadastrados na assessoria de comunicacdo da UFCG;

Existéncia de um modelo de administragdo colegiada das unidades académicas
que favorece a autonomia no gerenciamento dos recursos pelas Unidades
Académicas;

Existéncia do Programa Vestibular Solidario oferecido pela UFCG.
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Pontos Fracos

Insuficiéncia de interag@o entre a pds-graduagdo e a graduacio;

Inexisténcia de um sistema de informagdo académica das unidades integrado
com sistema de informacdes gerenciais da UFCG,

Inexisténcia de banco de dados atualizado sobre indicadores do desempenho das
unidades académicas e dos centros, tais como indice de evasdo, indices de
abandono, indice de re-op¢do de curso e capacidade das unidades académicas
em absorver tal demanda;

Inexisténcia de uma politica de planejamento estratégico das unidades
académicas;

Inexisténcia de integrac@o entre o planejamento estratégico de algumas unidades
e o planejamento estratégico da Institui¢cao (PDI e REUNI);

Inexisténcia de um sistema de auto-avaliacdo das unidades académicas;
Inexisténcia de um plano para ampliacdo do niimero de vagas em adequacdo as
propostas estabelecidas no REUNI;

Inexisténcia de um programa de atualizacdo do professor para o emprego de
novos recursos pedagdgicos, em especial daqueles baseados em novas
tecnologias da informacg@o e comunicacio e einternet;

Baixo grau de aproveitamento da infra-estrutura ociosa no hordrio noturno;
Reduzida participacdo dos alunos de nivel médio usudrios do Programa
Vestibular Solidario oferecido pela UFCG;

Desatualizag¢do do acervo da biblioteca central,;

Quantidade insuficiente de exemplares nas bibliotecas;

Baixo indice no ndmero de alunos por docente em algumas unidades
académicas;

Falta de planejamento titico (operacional e recursos) em relacdo as metas
estabelecidas nos planos de desenvolvimento institucional tais como o PDI e o
REUNI;

Inexisténcia de politica de incentivo a atualizacdo dos curriculos dos cursos da
UFCG;

Inexisténcia de politicas de capacitagdo dos professores para o emprego de
novos recursos pedagdgicos, em especial daqueles baseados em novas
tecnologias da informag@o e comunicacio e internet;

Inexisténcia de politicas de capacitacdo dos professores para planejamento
pedagdgico e otimizacio de metodologias do ensino-aprendizagem em
consonancia com o projeto pedagdgico dos cursos;

Inexisténcia de banco de dados atualizado sobre as potencialidades e as
fragilidades das condi¢des infra-estruturais e didaticas nas unidades académicas;
Inexisténcia de politicas sélidas de ocupacdo de vagas ociosas e de ampliacdo
e/ou reducdo das vagas de unidades académicas;

Alto indice de abandono de disciplinas;

Inexisténcia de uma politica eficiente na divulgacdo dos documentos
institucionais;

Insuficiéncia de integracdo entre os centros e unidades académicas em relagdo as
suas ofertas e demandas, com o objetivo de maximizar os recursos existentes;
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Insuficiéncia de integracdo entre as unidades académicas para transformar o
discurso da interdisciplinaridade em préaticas de otimizagdo do processo de
ensino-aprendizagem e de maximizacao dos recursos existentes;

Baixo grau de conhecimento da estrutura organizacional pelos membros da
UFCG;

Insuficiéncia do nimero de interessados nos cursos da UFCG em relagdo a
populag@o de alunos do ensino médio do seu entorno;

Inexisténcia de politica de relagdes publicas para divulgacdo da UFCG, junto a
comunidade externa, principalmente junto aos estudantes do ensino médio da
regiao;

Inexisténcia de politica de valorizagdo dos coordenadores de Pesquisa e
Extensdo das Unidades Académicas compativel com as metas do PDI e com as
préticas institucionais no ensino e na pds-graduacéo.
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Métricas

Expectativa social criada por alguns projetos que sdo impactantes diretos na vida
da populagdo mais carente.

No de alunos bolsistas e voluntdrios vinculados as atividades de extensdo da
UFCG

Numero de alunos com opinido positiva sobre o seu curso;

Numero de alunos evadidos na graduagao;

Numero de alunos reprovados por falta em disciplinas da graduagao;

Numero de cursos com avaliagdo do projeto pedagdgico;

Numero de cursos com programa de atualizagio periddica de curriculos;

Numero de cursos com programas de atualizacdo dos docentes;

Numero de cursos de graduacdo com conceitos 4 e 5 no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE);

Numero de cursos de graduagdo com mais de um conceito CMB (Condi¢des
Muito Boas) e CB (Condi¢des Boas) na Avaliacdo das Condi¢cdes de Ensino,
verificacdo “IN LOCO” realizada pelo INEP/MEC;

Numero de discentes da graduacdo e da pés-graduacgdo envolvidos.

Numero de disciplinas, por curso, que utilizam ferramentas modernas de ensino;
Numero de docentes, discentes, servidores e 6érgaos administrativos envolvidos
em atividades de extensdo.

Numero de estudantes participantes em atividades curriculares e
extracurriculares (pesquisa, iniciagio cientifica, extensio, projetos e/ou trabalhos
orientados, eventos e cursos, monitoria, programa especial de treinamento,
congressos, simposios).

Numero de pessoas e comunidades que serdo contemplados com as acdes de
extensdo da comunidade universitaria.

Numero de professores adequado ao quadro docente de cada curso;

Numero de professores efetivos adequado ao quadro docente de cada curso;
Numero de professores participantes em programas de pds-graduacio;

Numero de professores por unidade académica com titulacdo de doutorado e
mestrado;

Numero de professores por unidade académica com titulacdo de doutorado e
mestrado;

Numero de professores substitutos com relagdo ao nimero de professores
efetivos em cada unidade académica;

Numero de reprovacdes por falta;

Numero de titulos e exemplares de livros e periddicos, acrescentados ao acervo,
anualmente;

Numero de vagas acrescentadas a oferta dos cursos de graduacio
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Ensino,
Pesquisa e Extensao

Objetivo:
Adotar politicas institucionais para a graduagéo

Pratica

Criar servico institucional de avaliagao continua do desempenho docente e da
qualidade das disciplinas

Fonte da Pratica

1,3,4

Pontos Fracos da UFCG
que serao eliminados ou
reduzidos pela pratica

Insatisfagdo de alunos com a abordagem pedagdgica e sistemas de avaliagdo
empregados pelos professores

Alto indice de abandono de disciplinas.
Alto indice reprovacdo em disciplinas

Alto indice de trancamento de disciplinas

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantacéo da prética e
que serdo reconhecidos
por todos

Experiéncia acumulada nas praticas de avaliagdo de algumas Unidades
Académicas

Existem Unidades Académicas e Organizacionais com competéncia para planejar e
coordenar a cria¢do deste servico

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Nivel de satisfagdo de alunos com a abordagem pedagdgica e sistema de avaliagio
empregados pelos professores

NUmero de abandonos de disciplinas

NUmero de abandonos de curso

Numero de aprovagdes em disciplinas

Numero de trancamentos de disciplinas

NUmero de cursos com programas de atualizagdo dos docentes
Nivel de satisfagdo dos alunos com o seu curso

Tempo médio de conclusdo de curso

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente pela
prética

Custo operacional por aluno
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Ensino,
Pesquisa e Extensao

Objetivo:
Adotar politicas institucionais para a graduagéo

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar um servigo institucional de gestdo de vagas em disciplinas e em cursos da
instituicdo, que contemple um modelo de trabalho colaborativo dos gestores
académicos e um sistema de informagdes sobre as condigdes de ensino e infra-
estrutura académica

Fonte da Pratica

1,3,4

Pontos Fracos da UFCG
que serao eliminados ou
reduzidos pela pratica

Ineficiéncia dos servigos e sistemas atuais de apoio a gestdo de vagas em
disciplinas

Ineficiéncia dos servicos e sistemas atuais de apoio a gestdo de vagas ofertadas
pela UFCG

Ineficacia do modelo de adequagao entre capacidade da infra-estrutura e dos
recursos didaticos das disciplinas ofertadas e as demandas de matriculas em
disciplinas

Informagdes insuficientes sobre as potencialidades e fragilidades das condi¢es de
infra-estrutura e recursos didaticos nas unidades académicas;

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantacéo da prética e

Existem competéncias nas Unidades para andlise continua dos projetos
pedagogicos e planejamentos curriculares.

Experiéncia de coordenadores para contribuir no aperfeigoamento das normas de
funcionamento dos cursos, dos componentes curriculares e das regras de
adaptacao curriculares;

Potencialidade do corpo docente e discente no mapeamento das condi¢des

que serdo reconhecidos didatico-pedagogicas, da situagdo dos laboratérios de ensino, das bibliotecas e

por todos salas de aula.
Experiéncia da prefeitura universitaria na gestdo da infra-estrutura dos ambientes de
aulas e laboratorios
Numero de cursos de graduagdo com mais de um conceito CMB (Condigdes Muito

Métricas de sucesso da Boas) e CB (Condigdes Boas) na Avaliagdo das Condi¢des de Ensino, verificagéo

. ~ “IN LOCO’ realizada pelo INEP/MEC;
UFCG nesta dimenséo . . . e
~ Numero de cursos com avaliagdo do projeto pedagégico;
que serdo afetadas

diretamente pela pratica

NUmero de vagas acrescentadas a oferta dos cursos de graduag&o.
Nivel de satisfagdo dos alunos com o0 seu curso;
Numero de cursos que

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente pela
prética

Nimero de Metas do PDI alcangadas em relagéo a expansao de vagas
NUmero de salas de aula em relagdo ao numero total de alunos;
Numero de laboratorios de informatica;

Numero de equipamentos multi-meios;

Ampliagao do nimero de vagas para todos 0s cursos.

NUmero de alunos por professores
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Ensino,
Pesquisa e Extensao

Objetivo:
Adotar politicas institucionais para a graduagao

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar Programa Permanente de Capacitagdo de docentes em planejamento, execugdo e
avaliacdo de praticas pedagdgicas

Fonte da Pratica

2,3

Pontos Fracos da UFCG
que serao eliminados ou
reduzidos pela pratica

Auséncia de politicas de capacitagao dos professores quanto as novas técnicas de ensino;
Auséncia de relatérios académicos para planejamento e sugestdes de metodologias do
ensino em consonancia com o projeto pedagdgico dos cursos;

Falta de planejamento das acGes em curso.

Capacidade insuficiente de alguns professores em planejamento, execugao e avaliagdo de
praticas pedagogicas

Insuficiéncia de servigos institucionais de assisténcia ao professor no planejamento,
execucao e avaliagdo de praticas pedagogicas

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantacéo da prética e
que serdo reconhecidos
por todos

Experiéncia dos coordenadores na detecgéo de problemas associados com o ensino das
disciplinas da graduag&o;

Experiéncia acumulada em modelos praticados por parte de algumas unidades académicas,
de avaliagao de professores e disciplinas.

As Unidades Académicas ja discutem esse tema e tém sugestdes de melhoria

Existe uma unidade organizacional (SRH/PRE) com competéncia para prover esse servico
Existe competéncia técnica interdisciplinar no conjunto das Unidades Académicas para
criar cursos em planejamento, execucao e avaliagao de praticas pedagdgicas (pedagogia,
letras, efc)

Existéncia de recursos financeiros provenientes do Plano de Reestruturagdo e Expanséao das
Universidades Federais (REUNI)

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

NUmero de disciplinas, por curso, que utilizam ferramentas modernas de ensino;

Nivel de satisfag&o de alunos com a abordagem pedagdgica e sistema de avaliagéo
empregados pelos professores

NUmero de abandonos de disciplinas.

Numero de abandonos de curso

NUmero de aprovagdes em disciplinas

NUmero de trancamentos de disciplinas

Numero de cursos com programas de atualizagdo dos docentes;

Nivel de satisfagao dos alunos com o seu curso;

Tempo médio de concluséo de curso

indice de evasdo nos cursos de graduagéo;

Numero de cursos de graduagéo com conceitos 4 e 5 no Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE).

Numero de professores que realizam cursos de formagéo pedagdgica de curta duragéo
anualmente;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente pela
prética

NUmero de Metas do PDI alcangadas
NUmero de alunos pro professor
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Ensino,
Pesquisa e Extensao

Objetivo:
Adotar politicas institucionais para a graduagao

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar Servigo Institucional de Educagdo Empreendedora para todos os cursos, integrando
empresas juniores, Nucleos de Informag&o Tecnologica e Centros Vocacionais Tecnologicos,
estabelecendo diretrizes de negécios de propriedade intelectual

Fonte da Pratica

2,3

Pontos Fracos da UFCG
que serao eliminados ou
reduzidos pela pratica

Inexisténcia de um servigo institucional de educagao empreendedora;

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantacéo da prética e

Experiéncia acumulada na UFCG com o Programa PoliGene, o Programa CCT
Empreendedor

Relag&o institucional com a Fundagdo Parque Tecnoldgico da Paraiba, PaqTc, instituico de
referéncia nacional no apoio ao empreendedorismo de base tecnoldgica e de setores
tradicionais;

Existéncia de recursos financeiros da FINEP/MCT do Programa Primeira Empresa alocados
para incentivar o empreendedprismo na UFCG;

que serdo reconhecidos Existéncia de Lei de Inovagéo e da Politica Publica PITCE para incentivo & inovagéo em

por todos ambientes universitarios por parte de docentes e servidores técnico-administrativos.
Experiéncia acumulada por docentes coordenadores dos programas anteriores de educagéo
empreendedora;
Existéncia do NIT da UFCG e de CVTs em fase de implantagéo pela UFCG
Nivel de satisfag&o de alunos com a abordagem pedagdgica e sistema de avaliagéo
empregados pelos professores
NUmero de empreendimentos inovadores criados a partir de recursos humanos formados
pela UFCG;
Numero de empregos criados na regido a partir de empreendimentos formados pelo servigo;
NUmero de abandonos de disciplinas.

Métricas de sucesso da Numero de abandonos de curso

UFCG nesta dimenséo NUmero de aprovagdes em disciplinas

= NUmero de trancamentos de disciplinas
que serdo afetadas

diretamente pela pratica

Numero de cursos com programas de atualizagdo dos docentes;

Nivel de satisfagao dos alunos com o seu curso;

Tempo médio de concluséo de curso

indice de evasdo nos cursos de graduagéo;

Numero de cursos de graduagéo com conceitos 4 e 5 no Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE).

Numero de professores que realizam cursos de formagéo pedagdgica de curta duragéo
anualmente;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente pela
prética

NUmero de parcerias Universidade-Empresa da UFCG
Numero de cidaddos que desejam estudar na UFCG
Volume de recursos extra-orgamentarios captados
NUmero de Metas do PDI alcangadas

NUmero de alunos por professor
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Ensino,
Pesquisa e Extensao

Objetivo:
Adotar politicas institucionais para a graduagao

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar Servigo Institucional de Pesquisa e Desenvolvimento de Soluges de Gestao
Académica para orientar capacidade acumulada dos alunos e professores em estagios e
projetos de melhoria da gestdo académica

Fonte da Pratica

2,3

Pontos Fracos da UFCG
que serao eliminados ou
reduzidos pela pratica

Inexisténcia de um servigo institucional Pesquisa e Desenvolvimento de Solugdes de Gestao
Académica

Subutilizagdo da capacidade de Pesquisa e Desenvolvimento dos alunos de graduagéo em
trabalhos de conclus&o de curso e dos alunos de pés-graduagéo

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantacéo da préatica e

Grande capacidade de docentes e estudantes de desenvolver solugdes de apoio a gestéo
académica;

que serdo reconhecidos

por todos
Nivel de satisfag&o de alunos com a abordagem pedagdgica e sistema de avaliagéo
empregados pelos professores
NUmero de empreendimentos inovadores criados a partir de recursos humanos formados
pela UFCG;
NUmero de abandonos de disciplinas.
Numero de abandonos de curso

Métricas de sucesso da Numero de aprovagdes em disciplinas

UFCG nesta dimenséo Numero de trancamentos de disciplinas

que serdo afetadas Numero de cursos com programas de atualizagdo dos docentes;

diretamente pela pratica

Nivel de satisfagao dos alunos com o seu curso;

Tempo médio de concluséo de curso

indice de evasdo nos cursos de graduagéo;

Numero de cursos de graduagéo com conceitos 4 e 5 no Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE).

Numero de professores que realizam cursos de formagao pedagégica de curta duragéo
anualmente;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente pela
prética

Numero de cidaddos que desejam estudar na UFCG
NUmero de Metas do PDI alcangadas
NUmero de alunos por professor
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Ensino,
Pesquisa e Extensao

Objetivo:
Adotar politicas institucionais para a graduagéo

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar servico institucional de assessoria as coordenagdes de curso para atualizagdo
curricular e auditoria do cumprimento das metas do PDI, fundamentadas pelas
demandas do mercado de trabalho e normas em vigor para os projetos pedagogicos
de curso

Fonte da Pratica

1,3,4

Pontos Fracos da UFCG
que serao eliminados ou
reduzidos pela pratica

Existéncia de Cursos com projeto pedagdgico desatualizado

Ineficacia das Unidades Académicas na atualizagéo dos curriculos dos cursos da
UFCG

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantacéo da prética e

Existéncia de um PDI com diretrizes e metas

Existe competéncia interdisciplinar na instituicdo para anélise continua dos projetos
pedagogicos e planejamentos curriculares

Experiéncia dos coordenadores para contribuir no aperfeicoamento dos
componentes curriculares e das regras de adaptagao curriculares.

que serdo reconhecidos
por todos - ' . . =
Existéncia de recursos financeiros provenientes do Plano de Reestruturagao e
Expanséo das Universidades Federais (REUNI)
NUmero de cursos com programa de atualizagdo periodica de curriculos;
NUmero de cursos com curriculo atualizado
L EHGED 6D su,_lcesso~da NUmero de cursos de graduagdo com mais de um conceito CMB (Condigées Muito
UFCG nesta dimensao L o 2 ; o
x Boas) e CB (Condigdes Boas) na Avaliagdo das Condigdes de Ensino, verificagéo
que serdo afetadas

diretamente pela pratica

“IN LOCO’ realizada pelo INEP/MEC

Numero de cursos de graduagdo com conceitos 4 e 5 no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente pela
prética

Numero de convénios e parcerias da UFCG com empresas publicas e privadas em
atividades de ensino, pesquisa e estagio e capacitagao profissional

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA




UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

178

Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Ensino,
Pesquisa e Extensao

Objetivo:
Adotar politicas institucionais para a graduagao

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar um servigo institucional de avaliag&o, capacitagdo e assessoria as Unidades
Académicas na gestéo da relagéo nimero de alunos por professor em seus cursos

Fonte da Pratica

1,34

Pontos Fracos da UFCG
que serao eliminados ou
reduzidos pela pratica

Baixo indice no numero de alunos assistidos por docente em algumas unidades académicas;
Inadequacéo da carga horaria dos docentes com atividades académicas e administrativas
Incapacidade da Instituicdo de estabelecer metas viaveis de expans&o de vagas no PDI e no
REUNI.

Inexisténcia de politica institucional de alocagao de atividades para os docentes

Ineficiéncia dos modelos atuais de alocagéo de atividades para os docentes

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantacéo da prética e
que serdo reconhecidos
por todos

Existem competéncias nas Unidades para andlise continua dos projetos pedagdgicos e
planejamentos curriculares.

Experiéncia de coordenadores para contribuir no aperfeicoamento das normas de
funcionamento dos cursos, dos componentes curriculares e das regras de adaptagéo
curriculares;

Potencialidade do corpo docente e discente no mapeamento das condigdes didatico-
pedagdgicas, da situagao dos laboratdrios de ensino, das bibliotecas e salas de aula.
Existéncia de recursos financeiros provenientes do Plano de Reestruturagdo e Expanséo das
Universidades Federais (REUNI)

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

NUmero de alunos por professor na UFCG

NUmero de alunos por professor por curso

NUmero de alunos por professor por disciplina

Numero de alunos por professor em orientag&o de pesquisa de Estagio e TCCs

Numero de alunos por professor em orientagéo de pesquisa de iniciagéo cientifica

Numero de alunos por professor em orientagéo de pesquisa de Mestrado

Numero de alunos por professor em orientagéo de pesquisa de Doutorado

NUmero de professores adequado ao quadro docente de cada curso;

Carga horéria do docente com atividades administrativas

Taxa de professores professores substitutos com relagéo ao numero de professores efetivos
em cada unidade académica;

Numero de vagas acrescentadas a oferta dos cursos de graduagao.

Nivel de satisfagao dos alunos com o seu curso;

Tempo médio de concluséo de curso

indice de evaso nos cursos de graduagéo;

indice de abandono de curso

Numero de cursos de graduagéo com conceitos 4 e 5 no Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE).

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente pela
prética

Numero de vagas ofertadas pela UFCG

Relagao alunos/professor.

NUmero de professores por unidade académica com titulagdo de doutorado e mestrado;
Numero de professores participantes em programas de p6s-graduagéo

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Ensino,
Pesquisa e Extensao

Objetivo:
Adotar politicas institucionais para a graduagéo

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar Servigo Institucional de Nivelamento para alunos em disciplinas criticas que
s&o objeto de alto nivel de reprovagéo e evasédo nos cursos da UFCG

Fonte da Pratica

2,3

Pontos Fracos da UFCG
que serao eliminados ou
reduzidos pela pratica

Insatisfagdo de alunos com a abordagem pedagdgica e sistemas de avaliagdo
empregados pelos professores

Alto indice de abandono de disciplinas.

Alto indice reprovagdo em disciplinas

Alto indice de trancamento de disciplinas

Alto indice de evas&o dos cursos

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantacéo da prética e

Experiéncia acumulada nas préticas de avaliagdo de algumas Unidades
Académicas

Existem Unidades Académicas e Organizacionais com competéncia para planejar e
coordenar a cria¢do deste servico

que serdo reconhecidos Existéncia de recursos financeiros provenientes do Plano de Reestruturagéo e

por todos Expanséo das Universidades Federais (REUNI)
NUmero de cursos de graduagdo com mais de um conceito CMB (Condigdes Muito
Boas) e CB (Condigdes Boas) na Avaliagdo das Condigdes de Ensino, verificagéo
“IN LOCO’ realizada pelo INEP/MEC
Nivel de satisfagdo de alunos com a abordagem pedagdgica e sistema de avaliagio

Métricas de sucesso da empregados pelos professoreg .

UFCG nesta dimensio Ngmero de abandonos de disciplinas.

= NUmero de abandonos de curso
que serdo afetadas

diretamente pela pratica

Numero de aprovagdes em disciplinas

Numero de trancamentos de disciplinas

Numero de vagas ofertadas pela UFCG

NUmero de cursos com programas de atualizagdo dos docentes;
Nivel de satisfagdo dos alunos com o0 seu curso;

Tempo médio de conclus&o de curso

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente pela
prética

Numero de vagas ofertadas pela UFCG

Relag&o alunos/professor.

NUmero de professores por unidade académica com titulagdo de doutorado e
mestrado;

Numero de convénios e parcerias da UFCG com empresas publicas e privadas em
atividades de ensino, pesquisa e estagio e capacitagao profissional

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensdo: Ensino,
Pesquisa e Extensdo

Objetivo:
Adotar politicas institucionais para a graduagao

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar Servigo Institucional de Responsabilidade Social de assessoria aos docentes,
servidores e estudantes no planejamento e execugéo de praticas e projetos de
inclusdo social, incluséo digital e afirmagéo tais como pré-vestibular solidario,
Estagio Social, ViaDigital, entre outros.

Fonte da Pratica

1,234

Pontos Fracos da UFCG que
serdo eliminados ou reduzidos
pela pratica

Insatisfagdo de alunos com a abordagem pedagdgica e sistemas de avaliagdo
empregados pelos professores

Alto indice de abandono de disciplinas.

Alto indice reprovagdo em disciplinas

Alto indice de trancamento de disciplinas

Alto indice de evas&o dos cursos

Subutilizagdo infra-estrutura ociosa no horario noturno;

Subutilizagéo da capacidade educadora dos pré-concluintes e concluintes das
licenciaturas em atividades de docéncia

Reduzida quantidade do nimero de estudante da UFCG e estudantes de ensino
émdio beneficiarios do Programa Vestibular Solidario.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantagdo da pratica e que
serdo reconhecidos por
todos

Grande capacidade educadora dos dos pré-concluintes e concluintes das
licenciaturas em atividades de docéncia

Experiéncia acumulada nas praticas de avaliagdo de algumas Unidades
Académicas

Existem Unidades Académicas e Organizacionais com competéncia para planejar e
coordenar a cria¢do deste servico

Existéncia de recursos financeiros provenientes do Plano de Reestruturagio e
Expanséo das Universidades Federais (REUNI)

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao que
serao afetadas diretamente
pela pratica

Numero de cidadéos atendidos pelos servigos da UFCG
Numero de cidaddos que desejam estudar na UFCG

Numero de abandonos de disciplinas.

NUmero de abandonos de curso

NUmero de aprovagdes em disciplinas

Numero de trancamentos de disciplinas

Numero de vagas ofertadas pela UFCG

NUmero de cursos com programas de atualizagdo dos docentes;
Nivel de satisfagdo dos alunos com o0 seu curso;

Tempo médio de conclus&o de curso

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras dimensdes
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

NUmero de alunos beneficiados com estes servigos;

NUmero de mudangas positivas no entorno regional provenientes de
acoes realizadas pela UFCG.

Numero de vagas ofertadas pela UFCG

Relag&o alunos/professor.

Numero de convénios e parcerias da UFCG com empresas publicas e privadas em
atividades de ensino, pesquisa e estagio e capacitagao profissional

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensdo: Ensino,
Pesquisa e Extensdo

Objetivo:
Adotar politicas institucionais para a graduagao

Pratica( atividade, recurso
ou servico a ser implantado
para a UFCG atingir o
objetivo acima)

Criar Servigo Institucional de Assessoria aos Docentes na Avaliagédo Continua e no
Planejamento Estratégico das Unidades Académicas alinhado com o PDI, nas
dimens0es ensino, pesquisa, extenséo e gestao.

Fonte da Pratica

1,2,3

Pontos Fracos da UFCG que
serdo eliminados ou reduzidos
pela pratica

Desarticulagéo entre praticas da Unidades Académicas e as Diretrizes e Metas do
PDI

Inexisténcia de Planejamento Estratégico na maioria das Unidades Académicas
Desatualizagdo do professor quanto a novas técnicas pedagogicas;

Elevado indice de reprovagéo e evas&o.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantagdo da pratica e que
serdo reconhecidos por
todos

Existéncia de uma politica de Avaliaggo Institucional e de um Sistema de Auto-
Avaliagao

Capacidade de reestruturacéo das disciplinas nos processos de atualizagdo dos
planos pedagégicos.

Existéncia de recursos financeiros provenientes do Plano de Reestruturagao e
Expanséo das Universidades Federais (REUNI)

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao que
serao afetadas diretamente
pela pratica

Numero de cidadéos atendidos pelos servigos da UFCG
Numero de cidaddos que desejam estudar na UFCG

Numero de abandonos de disciplinas.

NUmero de abandonos de curso

NUmero de aprovagdes em disciplinas

Numero de trancamentos de disciplinas

Numero de vagas ofertadas pela UFCG

NUmero de cursos com programas de atualizagdo dos docentes;
Nivel de satisfagdo dos alunos com o0 seu curso;

Tempo médio de conclus&o de curso

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras dimensdes
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de mudangas positivas no entorno regional provenientes de ac¢oes
realizadas pela UFCG.

Numero de vagas ofertadas pela UFCG

Relag&o alunos/professor.

Numero de convénios e parcerias da UFCG com empresas publicas e privadas em
atividades de ensino, pesquisa e estagio e capacitagao profissional

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008
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Avaliar os programas de inclusdo social, acdo afirmativa e inclusao
digital

Objetivo:
Perguntas:

1. Temos iniciativas e/ou projetos voltados para portadores de necessidades
especiais?

ESTUDANTE

M9.75%
3521 %

m12.73%
Desconheco a questao 42 .31%

Total: 605 participacoes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

N7.14%
N7.14%

W—8.57%
Desconheco a questao —57.14 %

Total: 14 participacdes
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2. Temos iniciativas e/ou projetos voltados para promover a inclusio digital?

ESTUDANTE

—32.02%
20.2%

20.69%
Desconheco a questio 27.09%

Total: 609 participacoes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

-21.43%
m14.29%
W7.14%

Desconheco a questao 5714 %

Total: 14 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Temos iniciativas e/ou projetos voltados para promover valores éticos?

ESTUDANTE

30.76 %
B17.43%

-71.55%
Desconheco a questao 30.26%

Total: 608 participacoes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

n7.14%
N7.14%
m—12.86%

Desconheco a questao 42 .86%

Total: 14 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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4. Temos projetos voltados para a melhoria continua dos servicos prestados aos
alunos?

ESTUDANTE

23.64%
BN21.65%

—-—07.6%
Desconheco a questao 27.11%

Total: 605 participacoes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

—?28.57%
07.14%

m—35.71%
W—_28.57 %

Total: 14 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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5. Temos parcerias estabelecidas com ONGs e instituicdes publicas?

ESTUDANTE

N19.64%
m10.23%

m12.05%
Desconheco a questao 5 8.09 %

Total: 606 participacoes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

m13.33%

Desconheco a questao 66.67 %

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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6. Temos iniciativas e/ou projetos voltados para a inclusdo de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida?

ESTUDANTE

39.93 %
m12.31%

W—-22.46%
Desconheco a questao 25.29%

Total: 601 participacoes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

E—L6.67 %
mi3.33%

Total: 15 participacodes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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7. Temos iniciativas e/ou projetos voltados para a criacdo de incubadoras e de
empresas juniores?

ESTUDANTE

19.95%
23.05%

W8.62%
Desconheco a questao 5 8.37 %

Total: 603 participacoes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

—33.33%

m—020.67%

Total: 15 participacodes
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8. Temos iniciativas e/ou programas de formacdo de professores para a educacio
basica?

ESTUDANTE

24.62%
m13.57%

W11.06%
Desconheco a questao —50.75%

Total: 597 participagdes

PROFESSOR

Total: 27 participagdes

SERVIDOR

56.07%
-3 33%

Total: 1S participagdes

Comentario: Os dados permitem inferir que grande parte da comunidade (entre 24,18%
e 62,84% do publico consultado, entre professores, técnico-administrativos
e alunos), desconhece as préticas institucionais relativas a responsabilidade
social. Conclui-se que existe uma deficiéncia no que se refere a
comunicacao interna, refletindo-se na divulgacao insuficiente das agdes,
projetos e iniciativas da instituicdo. Apesar disso, a comunidade consegue
perceber que existem projetos de inclusao digital da comunidade externa
apoiados por 6rgaos de fomento a pesquisa (projetos ViaDigita/MCT-
FINEP, Rede Viva/MINC).

Apesar de existirem programas de incentivo ao empreendedorismo e
criacdo de incubadoras e de empresas juniores no Campus de Campina
Grande, a comunidade percebe a insuficiéncia de iniciativas ou projetos

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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voltados para portadores de necessidades especiais e para a criagdo desses
programas em outros centros.

Apesar das iniciativas para promover a inclusdo digital, foi constatado um
grau elevado de exclusdo digital das comunidades académicas nos campi
do sertdo, devido, principalmente, a dificuldade de acesso a internet e ao
ndmero insuficiente de laboratérios com postos de trabalho informatizados.
Existem praticas de destaque para apoiar estudantes em situacao
econdmica desfavorecida tais como o Programa Vestibular Solidério, as
Residéncias e Restaurantes Universitdrios gratuitos e programas de bolsas
de graduacdo PROLICEN, PROBEX, PIBIC, PET e PIBIAC. A instituicdo
tem um centro de destaque na formacao de professores em Cajazeiras
(CFP).

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar a interacio com o setor publico, o setor produtivo e com o

Objetivo: mercado de trabalho

Perguntas:

1. Temos iniciativas para promover interacio com o setor publico, com o setor
privado e com o mercado de trabalho?

ESTUDANTE

=17.09%
w=19.12%
m—-23.01%

Desconheco a questao —40.78%

Total: 591 participacoes

PROFESSOR

Total: 24 participacdes

SERVIDOR

w8.33%

Desconheco a questao 16.67%

Total: 12 participacdes
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2. Estas iniciativas (se houver) sdo coerentes com as politicas expressas no Plano
de Desenvolvimento Institucional?

ESTUDANTE

m9.04%
9.39%
13.99%

Desconheco a questao 67.58 %

Total: 586 participacdes

PROFESSOR

Total: 24 participacdes

SERVIDOR

-138.18%
Nio
M—15.45%

Desconheco a questao EN36.36%

Total: 11 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



, 194
NIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

3. Essa coeréncia (se houver) resulta em estabelecimento de metas?

ESTUDANTE

13.85%
m9.23%
m12.31%

Desconheco a questao ——64.62 %

Total: 585 participacdes

PROFESSOR

Total: 24 participacdes

SERVIDOR

—07.27%

Nao
—15.45 %
Desconhecgo a questao 27.27%

Total: 11 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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4. Esse planejamento (se houver) € acessivel ao conhecimento da comunidade
interna € externa?

ESTUDANTE

w7.69%
18.12%
- 18.29%

Desconheco a questao 559 %

Total: 58S participacoes

PROFESSOR

Total: 24 participacdes

SERVIDOR

Nio
E—03 64

Desconheco a questao EN36.36%

Total: 11 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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5. Temos convénios de cooperacio que promovam o desenvolvimento regional?

ESTUDANTE

15.03%
W12.33%
m14.7%

Desconheco a questao —57.94 %

Total: 592 participagdes

PROFESSOR

Total: 24 participagdes

SERVIDOR

—07.27%
0727 %

Desconheco a questao ——A45.45 %

Total: 11 participagdes

Comentario: A interagdo com o setor publico, o setor produtivo e com o mercado de

trabalho estd contemplada no Estatuto e no Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFCG cujas finalidades no que se refere a
responsabilidade social sdo:

e manter interacdio com a sociedade, com suas diversas

organizacdes e com o mundo do trabalho;

e estabelecer formas de cooperacdo com os Poderes Publicos,
Institui¢des Federais de Ensino — IFE, 6rgdos cientificos, culturais e

educacionais brasileiros ou estrangeiros;
Os dados acima e as observacdo in loco indicam que existe uma
insatisfacdo quanto aos convénios de cooperagdo que promovam o
desenvolvimento regional e quanto a divulgagdo das iniciativas
institucionais com este fim.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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Objetivo: Avaliar a promocao da responsabilidade social no ensino

Perguntas:

1. Temos componentes curriculares especificos sobre responsabilidade social?

ESTUDANTE

-17.26%
m14.7%
w138.46%

Desconheco a questdo —49.57 %

Total: 58S participacdes

PROFESSOR

Total: 24 participacodes

SERVIDOR

Desconheco a questdo 7 0%

Total: 10 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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2. Temos programa de nivelamento com dedicacio prioritdria a estudantes
egressos do ensino publico?

ESTUDANTE

m12.82%
—29.91%
mi2.14%

Desconheco a questdo —45.13%

Total: 58S participacdes

PROFESSOR

Total: 24 participacoes

SERVIDOR

0%

Total: 10 participacdes
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3. Temos cursos de capacitacdo de docentes para promover a responsabilidade
social no ensino de graduacido?

ESTUDANTE

14.63%
16.16%

m12.07%
Desconheco a questdo —57.14%

Total: 588 participagdes

PROFESSOR

Total: 24 participacdes

SERVIDOR

0%

Total: 10 participacdes

Comentario: No caso da promocdo da responsabilidade social no ensino, observa-se,
primeiramente, que nas trés perguntas formuladas grande parte do
publico consultado desconhece a questdo (49,11%, 45,06, 56,36%
respectivamente). Uma leitura dos documentos oficiais e de alguns PPCs,
permite constatar que embora existam algumas disciplinas que tratem de
alguns aspectos da responsabilidade social, ainda ndo existe uma politica
institucional que oriente a elaboracdo e/ou a atualizacdo dos PPCs para
incluir contetidos especificos. Alguns cursos tém atividades voltadas para
o nivelamento dos alunos ingressantes, mas ainda ndo h4 uma prética
institucionalizada. Os dados, os documentos oficiais, bem como a

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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observacdo das praticas pedagdgicas atuais mostram que nao ha acdes
institucionalizadas para preparar os docentes para promover a
responsabilidade social no ensino.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Objetivo: Avaliar a promocao da responsabilidade social na pesquisa

Perguntas:

1. Temos projetos de pesquisa e de iniciacdo cientifica que incorporam o tema da
responsabilidade social?

ESTUDANTE

m—35.6%
m13.96%

Desconheco a questdo 41,54 %

Total: 573 participacdes

PROFESSOR

Total: 23 participacdes

SERVIDOR

m—54.55%
w1 8.18%

Desconheco a questdo m27.27%

Total: 11 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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2. Temos projetos de pesquisa definidos a partir das caracteristicas do entorno
regional?

ESTUDANTE

m—1.18%
m8.01%
m12.72%

Desconheco a questdo ——48.08%

Total: 574 participacdes

PROFESSOR

Total: 23 participacdes

SERVIDOR

Desconheco a questdo 20 %

Total: 10 participacdes

Comentario: Tanto os dados acima quanto a andlise das pesquisas em execu¢do na
instituicdo demonstram que existem projetos que incorporam o tema da
responsabilidade social, mesmo que indiretamente. Tais projetos visam
contribuir para solucionar problemas ligados ao meio ambiente e ao
desenvolvimento regional. Analisando os dados de outras dimensdes
desta auto-avaliacdo, percebe-se que apesar disto, este nimero ainda é
insuficiente para explorar todo o potencial dos alunos e professores da
instituicdo na promocao da responsabilidade social.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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Objetivo: Avaliar a promocio da responsabilidade social na extensiao

Perguntas:

1. Temos projetos de extensdo com impactos de melhoria na sociedade no que diz
respeito a defesa do meio ambiente, a producdo artistica e ao patrimonio cultural?

ESTUDANTE

31.05%
m12.98%

16.67%
Desconheco a questao 39.3%

Total: 570 participacdes

PROFESSOR

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

-0 %

Total: 10 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Realizamos semindrios e outros eventos versando sobre o tema?

ESTUDANTE

m—35.55%
m14.01%
m-20.14%

Desconheco a questdo 30.3%

Total: 571 participacdes

PROFESSOR

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

Desconheco a questdo 20 %

Total: 10 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. As comunidades interna e externa percebem que estamos agindo de forma
planejada em termos de responsabilidade social no ensino, na pesquisa € na

extensao?

ESTUDANTE

16.75%
17.11%
m—30.51%

Desconheco a questdo E35.63%

Total: 567 participagdes

PROFESSOR

Total: 23 participacdes

SERVIDOR

Desconheco a questdo 30%

Total: 10 participacdes

Comentario: Os dados da pesquisa de opinido e a observa¢ao dos documentos oficiais

indicam que existem projetos de extensdo e eventos temdticos voltados
para a defesa do meio ambiente, a producdo artistica e a valorizagao do
patrimdnio cultural. Alguns exemplos de destaque sio o PEASA, o projeto
Rede Viva e o evento MUCA. Os eventos ainda carecem de maior
regularidade. De maneira geral as iniciativas ainda tém divulgacao
insuficiente. As comunidades interna e externa ainda ndo percebem se a
instituicdo estd agindo de forma planejada na promogdo da
responsabilidade através da extensao.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008
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Pontos Fortes

Existéncia de uma Ouvidoria;

Iniciativas e/ou projetos voltados para promover a inclusdao digital da
comunidade externa.

Parcerias estabelecidas com ONGs e institui¢des publicas;

Programa de formacdo de professores para a educacio basica do CFP;

A interag@o com o setor publico, o setor produtivo e com o mercado de trabalho
estd contemplado no Estatuto e no Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFCG

Cursos que ja desenvolvem programas de nivelamento de alunos ingressos.

Programa Vestibular Soliddrio, as Residéncias e Restaurantes Universitarios
gratuitos e programas de bolsas de graduacio PROLICEN, PROBEX, PIBIC,
PET e PIBIAC.

Pontos Fracos

Ineficacia das formas de comunicacdo com a comunidade para informar sobre as
préticas da institui¢d@o relativas a responsabilidade social.

Baixa qualidade do acesso a internet nos campi do sertéo.

Quantidade insuficiente de projetos que discutam eventos e servigos de
informacao.

Baixo nimero de apresentacdes de resultados de atividades de pesquisa ,
extensdo e pos-graduagdo, principalmente através dos recursos dudio-visual;
Caréncia de lugares de vivéncia cultural.

Insuficiéncia dos servicos de escuta e alinhamento das demandas da sociedade
com as metas do PDIL.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Métricas

Numero de alunos bolsistas que trabalhem em projetos voltados para a inclusdo
digital.

Numero de docentes, discentes, servidores e érgaos administrativos que atuarao
a partir deste 6rgdo discutindo e apresentando suas necessidades e prioridades na
drea de comunicagio e informacao

Numero de estudantes egressos que participam da vida da UFCG.

Numero de eventos e servicos de informagéo discutidos por esse forum;
Formas de divulgacdo e informacdo das atividades académicas.

Numero de apresentacdes de resultados de atividades de pesquisa, extensdo e
pos-graduacdo, através dos recursos dudio-visual;

Enriquecimento da formagao do discente através de atividades culturais e
cientificas: documentdrios e filmes projetados.

Grau de conhecimento do acervo pelos docentes e discentes.

Possibilidade de intercambio entre as bibliotecas.

Numero de lugares de vivéncia cultural.

Oportunidade de integragdo UFCG e comunidade externa, abrangendo a
qualidade da divulgacdo da imagem da institui¢o.

Democratizac¢do dos servigos de informac@o e telefonia, através da oferta de
telefonia publica por toda a extensdo dos campi: orelhdes e centrais.

No de pessoal envolvido na produg@o das informagdes para o Jornal.

Numero de pessoal atendido pela Ouvidoria e de questdes resolvidas pela
propria;

Grau de conhecimento da Ouvidoria pela comunidade académica

Numero de alunos que recebem informagdes sobre procedimentos
administrativos da UFCG através do uso da internet;

Numero de alunos, professores e técnicos que fornecem informacio para a
comunidade interna e externa através da internet;

Integragdo das informacdes por todos os Campi e agilidade no acompanhamento
das atividades académicas e administrativas;

Disponibilizacdo de dados cientificos sobre os cursos e atividades de cada
Unidade Académica;

Producdo de material dos cursos;

Grau de interag@o entre professores e alunos;

Grau de interacd@o entre Unidades Académicas e alunos.

Numero de discentes, docentes, servidores envolvidos na Produtora Escola;

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Responsabilidade Social

Objetivo:
Ter programas de inclusao social, agao afirmativa e inclusao digital

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo institucional de assisténcia em tecnologia da informagao para todos os
campi da UFCG, com papéis, responsabilidades e controle de resultados

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Alto grau de excluso digital nos campi do Sertdo e mesmo no campus de Campina
Grande

Alto indice de problemas com informatizagao dos servigos basicos administrativos da
Instituicao

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de um Nucleo de Tecnologia da Informagao no campus de Campina
Grande

Existéncia no campus de Campina Grande de competéncia adicional a do NTI
(professores, estudantes e servidores técnico-administrativos) para desenvolver e
coordenar este servico

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes com cultura de
utilizagdo da informatica nas atividades académicas

Numero recursos de informatica usados pelos membros da comunidade académica

Numero recursos de informatica disponiveis para os membros da comunidade
académica

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes assistidos pelo
servigo institucional

Nivel de satisfagdo da comunidade académica em relagédo aos servigos de
informatizag&o institucional
Tempo médio de solugao de um problema de informatizagdo

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Todas as métricas das demais dimensoes serdo afetadas por este servigo

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Responsabilidade
Social

Objetivo: Ter programas de inclusao social, agao afirmativa e inclusao digital

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo institucional de assessoria a projetos de pesquisa e extensao voltados
para incluséo digital

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Alto grau de exclusao digital na comunidade externa assistida pela UFCG nos campi
do Sertdo e mesmo no campus de Campina Grande

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de um Nucleo de Tecnologia da Informagao no campus de Campina
Grande

Existéncia no campus de Campina Grande de competéncia adicional a do NTI
(professores, estudantes e servidores técnico-administrativos) para desenvolver e
coordenar este servico

Experiéncia de docentes em projetos de pesquisa e extenséo voltados para inclus&o
digital

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de pessoas beneficiadas com os projetos de inclus&o digital
NUmero de projetos voltados pra inclusao digital

Numero de docentes, estudantes e servidores que participam de projetos voltados
para incluséo digital

Numero recursos de informatica disponiveis para os membros da comunidade externa

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes assistidos pelo
servigo institucional

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de docentes, estudantes e servidores que participam de projetos de pesquisa
e extenséo

Nivel de satisfagdo da comunidade externa com os servigos prestados pela UFCG

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Responsabilidade
Social

Objetivo:
Ter programas de inclusao social, agao afirmativa e inclusao digital

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo institucional de assisténcia a portadores de necessidades especiais, de
capacitacdo de docentes, servidores e estudantes na convivéncia com portadores de
deficiéncia e de assessoria a projetos de adaptagao das condigdes de ensino e
acessibilidade da UFCG

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

Inexisténcia de programas institucionais para inclusdo de portadores de necessidades
especiais

Quantidade insuficiente de recursos humanos habilitados para prestar assisténcia a
estudantes com necessidades especiais

Despreparo da comunidade interna (docentes, servidores e estudantes) para
convivéncia com portadores de necessidades especiais

Infra-estrutura inadequada para acessibilidade de portadores de necessidades
especiais

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia de docentes em projetos de ensino, pesquisa e extensao voltados a
portadores de necessidades especiais na Unidade Académica de Educagéo

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de pessoas beneficiadas com os projetos de assisténcia a portadores de
necessidades especiais

NUmero de projetos voltados para portadores de necessidades especiais

Numero de docentes, estudantes e servidores que participam de projetos voltados
para portadores de necessidades especiais

Numero recursos de acessibilidade disponiveis na UFCG

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes assistidos pelo
servigo institucional

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de docentes, estudantes e servidores que participam de projetos de pesquisa
e extenséo

Nivel de satisfagdo da comunidade externa com os servigos prestados pela UFCG

Numero de estudantes portadores de necessidades especiais formados pela UFCG

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Responsabilidade
Social

Objetivo:
Ter programas de inclusao social, agao afirmativa e inclusao digital

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo institucional de assessoria aos docentes para estabelecimento de
parcerias com ONGS e instituigdes publicas em projetos de ensino, pesquisa e
extenséo

Fonte da Pratica

1,234

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Numero insuficiente de parcerias para viabilizagéo de servigos da UFCG demandados
pela comunidade interna e externa

Quantidade insuficiente de pessoal habilitado para elaborar e gerenciar parcerias com
ONG:s e instituicdes publicas

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Numero de pessoas beneficiadas com os projetos de assisténcia a portadores de
necessidades especiais

NUmero de projetos voltados para portadores de necessidades especiais

Numero de docentes, estudantes e servidores que participam de projetos voltados
para portadores de necessidades especiais

Numero recursos de acessibilidade disponiveis na UFCG

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes assistidos pelo
servigo institucional

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de docentes, estudantes e servidores que participam de projetos de pesquisa
e extenséo

Nivel de satisfagdo da comunidade externa com os servigos prestados pela UFCG

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de docentes, estudantes e servidores que participam de projetos de pesquisa
e extenséo

Nivel de satisfagdo da comunidade externa com os servigos prestados pela UFCG
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Responsabilidade
Social

Objetivo:
Interagir com o setor publico, o setor produtivo e com o mercado de trabalho

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo institucional Estagios da UFCG de assessoria a docentes da UFCG e
organizagdes pubicas e privadas na elaboragéo e execugdo de projetos de
cooperacao Universidade-Empresa no ensino, na pesquisa e na extensao

Fonte da Pratica

1,234

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Baixo nUmero de parcerias Universidade-Empresa
Baixo niimero de parcerias com escolas da rede publica e privada;

Baixo niimero de parcerias Nao ha parcerias institucionalizadas com escolas da rede
publica e privada;

Insuficiéncia de estagios para alunos

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Temos Cursos de Licenciatura em éreas distintas;

Temos um 6rgdo competente (PRE) para estabelecer estas parcerias

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Nivel de satisfagdo dos professores responsaveis pela Pratica de Ensino;

Nivel de satisfagdo dos alunos dos Cursos de Licenciatura

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela préatica

Nivel de satisfagdo da comunidade externa com os servigos prestados pela UFCG
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Responsabilidade
Social

Objetivo:
Promover a responsabilidade social no ensino

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo institucional de assessoria aos docentes e servidores técnico-
administrativos para promoverem a responsabilidade social no ensino, pesquisa e na
extensdo, bem como para assessorar instituicdes parceiras com potencial para
viabilizar agdes de promogéo da responsabilidade social da UFCG

Fonte da Pratica

1,234

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

N&o h& ag¢des institucionalizadas para preparar os docentes e servidores técnico-
administrativos para promoverem a responsabilidade social no ensino, na pesquisa e
na extensdo

Baixo nimero de servidores técnico-administrativos envolvidos em acgbes de
responsabilidade social de projetos de ensino, pesquisa e extensao

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existem Unidades Organizacionais com experiéncia acumulada em gestao de projetos
de ensino, pesquisa e extensdo

Temos pessoal habilitado para ministrar cursos e seminarios de capacitagéo.
Ja existem PPCs reformulados que incluem componentes curriculares sobre o tema
responsabilidade social.

Existem projetos na UFCG que promovem a responsabilidade social

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de docentes capacitados sobre o tema responsabilidade social;

Numero de graduandos participantes de a¢des de responsabilidade social em projetos
de ensino, pesquisa e extensdo

NUmero de egressos envolvidos em agdes de responsabilidade social no mercado de
trabalho

Numero de pessoas beneficiadas por agdes de responsabilidade social em projetos de
ensino, pesquisa e extensdo da UFCG

NUmero de servidores técnico-administrativos envolvidos em agdes de
responsabilidade social em projetos de ensino, pesquisa e extenséo

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de pessoas da comunidade externa beneficiadas com as agées da UFCG

Grau de satisfagdo da comunidade externa com os servicos restados pela UFCG
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Responsabilidade
Social

Objetivo:
Promover a responsabilidade social no ensino

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo institucional de nivelamento para atender alunos egressos do ensino
publico

Fonte da Pratica

1,234

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Né&o h& programa de nivelamento para alunos oriundos da rede publica

Dificuldade de alunos oriundos da rede publica, em acompanhar os contetdos
ministrados nos cursos de graduac&o;

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Temos pessoal habilitado para ministrar cursos e seminarios de nivelamento;

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

NUmero de alunos participantes de cursos de nivelamento

Melhoria do rendimento escolar dos alunos

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela préatica

Numero de docentes, estudantes e servidores que participam de projetos de pesquisa
e extenséo

Nivel de satisfagdo da comunidade externa com os servigos prestados pela UFCG
Numero de estudantes egressos que participam da vida da UFCG.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Responsabilidade
Social

Objetivo:Promover a responsabilidade social na pesquisa

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo institucional de assessoria aos docentes e servidores técnico-
administrativos para promoverem a responsabilidade social no ensino, pesquisa e na
extensdo, bem como para assessorar instituicdes parceiras com potencial para
viabilizar agdes de promogéo da responsabilidade social da UFCG

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

N&o h& ag¢des institucionalizadas para preparar os docentes e servidores técnico-
administrativos para promoverem a responsabilidade social no ensino, na pesquisa e
na extensdo

Baixo nimero de servidores técnico-administrativos envolvidos em acbes de
responsabilidade social de projetos de ensino, pesquisa e extenséo

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existem Unidades Organizacionais com experiéncia acumulada em gestao de projetos
de ensino, pesquisa e extensdo

Temos pessoal habilitado para ministrar cursos e seminarios de capacitagéo.

Ja existem PPCs reformulados que incluem componentes curriculares sobre o tema
responsabilidade social.

Existem projetos na UFCG que promovem a responsabilidade social

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de docentes capacitados sobre o tema responsabilidade social;

Numero de graduandos participantes de a¢des de responsabilidade social em projetos
de ensino, pesquisa e extensdo

NUmero de egressos envolvidos em agdes de responsabilidade social no mercado de

trabalho

Numero de pessoas beneficiadas por agdes de responsabilidade social em projetos de
ensino, pesquisa e extensdo da UFCG

NUmero de servidores técnico-administrativos envolvidos em agdes de
responsabilidade social em projetos de ensino, pesquisa e extenséo

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de pessoas da comunidade externa beneficiadas com as agdes da UFCG

Grau de satisfagdo da comunidade externa com os servicos restados pela UFCG
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Responsabilidade
Social

Objetivo:
Promover a responsabilidade social na Extensao

Prética ( atividade,
recurso ou servico a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo institucional de assessoria aos docentes e servidores técnico-
administrativos para promoverem a responsabilidade social no ensino, pesquisa e na
extensdo, bem como para assessorar instituicdes parceiras com potencial para
viabilizar agdes de promogéo da responsabilidade social da UFCG

Fonte da Pratica

1,234

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

N&o h& ag¢des institucionalizadas para preparar os docentes e servidores técnico-
administrativos para promoverem a responsabilidade social no ensino, na pesquisa e
na extensdo

Baixo nimero de servidores técnico-administrativos envolvidos em acbes de
responsabilidade social de projetos de ensino, pesquisa e extenséo

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existem Unidades Organizacionais com experiéncia acumulada em gestao de projetos
de ensino, pesquisa e extensdo

Temos pessoal habilitado para ministrar cursos e seminarios de capacitagéo.

Ja existem PPCs reformulados que incluem componentes curriculares sobre o tema
responsabilidade social.

Existem projetos na UFCG que promovem a responsabilidade social

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de docentes capacitados sobre o tema responsabilidade social;

Numero de graduandos participantes de a¢des de responsabilidade social em projetos
de ensino, pesquisa e extensdo

NUmero de egressos envolvidos em agdes de responsabilidade social no mercado de
trabalho

Numero de pessoas beneficiadas por agdes de responsabilidade social em projetos de
ensino, pesquisa e extensdo da UFCG

NUmero de servidores técnico-administrativos envolvidos em agdes de
responsabilidade social em projetos de ensino, pesquisa e extenséo

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de pessoas da comunidade externa beneficiadas com as agdes da UFCG

Grau de satisfagdo da comunidade externa com os servicos restados pela UFCG

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Responsabilidade
Social

Objetivo:
Promover a responsabilidade social na Extensao

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Manter e ampliar projetos de extens@o com impactos na sociedade com relagéo aos
temas:

Fonte da Pratica

1,234

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Numero insuficiente de projetos de extensao sobre temas de impacto na sociedade;

Rara participacéo de Servidores técnicos em projetos de extensdo sobre temas de
impacto na sociedade;

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existem programas e projetos de extensdo enfocando os temas: meio ambiente,
produgao artistica e patriménio cultural

Temos pessoal habilitado para desenvolver projetos sobre esses temas;

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de docentes, técnico-administrativos e alunos envolvidos em projetos de
extens&o sobre os temas: meio ambiente, producéo artistica e patrimdnio cultural

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela préatica

Numero de pessoas da comunidade beneficiadas com os projetos e programas da
UFCG

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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PPA-UFCG
PROGRAMA
PERMANENTE DE
AVALIACAO

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008
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Avaliar a manutencio de canais internos de comunicacio e de sistema

Objetivo: de informacao

Perguntas:
1. Quais os canais de comunicagdo que melhor funcionam na Institui¢cdo?

ESTUDANTE

Fax

Total: 528 participagdes

PROFESSOR

Fax

Total: 28 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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SERVIDOR

Intranet
Murais

Inranet |
Murais |
Portal UFCG 85.88%
55.88%
Fax 55.88%

Total: 17 participacdes
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2. Temos um sistema de informacéo institucional (bancos de dados) em funcionamento?

ESTUDANTE

—33.27%
N7.17%
w=19.85%

Desconheco a questao 39.71%

Total: 544 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

29.41%
=17.65%
W—20.41%

Desconheco a questao 23.53%

Total: 17 participacdes
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3. Temos mecanismos institucionais para a coleta, a sistematizacdo e a divulgacdo da informacéo?

ESTUDANTE

m—07.41%
mi1.3%
m—-06.3%

Desconheco a questao 35 %

Total: 540 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

B33.33%

m_—020.67%
m—20%

Total: 15 participacdes
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4. Estes mecanismos estdo adequados ao perfil da comunidade académica?

ESTUDANTE

m17.07%
N19.29%
-1 35%

Desconheco a questao 32 .28 %

Total: 539 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

w18.75%
W—13.75%

Desconheco a questao W12.5%

Total: 16 participacdes
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5. Os servigos de tecnologia de informagdo e comunicacéo sdo utilizados para integrar as diferentes
areas da Instituicdo?

ESTUDANTE

26.44%
m14.9%
-39 93%

Desconheco a questao 2 8.68 %

Total: 537 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

—26.67%

56.67%
Desconheco a questao 06.67%

Total: 15 participacdes

Comentario: Os dados revelam que o canal de comunicacdo que melhor funciona na
instituicdo € o telefone. Aparecem em segundo lugar, na opinido de
professores e servidores, os meios de comunicacdo com tecnologia mais
atual, como internet, intranet e outros. Esses dados informam que os
servicos de TI estdo presentes na realidade dos docentes, estando a

maioria dos discentes e servidores ainda distantes dessa realidade.
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Verifica-se um contraste nas informacdes quando avaliamos a integragdo
das diferentes dreas da instituicdo através dos servigos de TI, pois a
maioria dos servidores diz haver tal integra¢do, sendo que para as
categorias restantes essa integracdo ocorre parcialmente ou ndo ocorre.
Podemos entender essa divergéncia, considerando que dos servidores que
opinaram, a maioria é do campus de Campina Grande e trabalha em dreas
que utilizam TI mais intensamente, sendo esses servicos, um meio de
integracdo das atividades para essa categoria, 0 que ndo acontece em
outros campi da UFCG como os campi de Patos, Sousa e Cajazeiras.
Sobre a integragdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo através
dos servigos de tecnologia da informag¢@o e comunicag@o os informantes
revelaram uma realidade semelhante. Para a maioria dos docentes,
53,85%, essa integracdo ocorre parcialmente e para 15,38% destes, essa
integracdo ndo existe. Esses dados revelam um quadro de dificuldades
diretamente relacionado a insuficiéncia dos meios de tecnologia de
informag@o a servigo da comunidade.

Quando o foco € a integracdo entre os diferentes campi, através de um
servico de comunica¢do, a realidade é a mesma, havendo apenas uma
integracdo parcial entre os campi, segundo a opinido de 40,74% dos
docentes e 41,18% dos servidores que opinaram. Em relagdo a opinido
dos discentes foi considerado principalmente que boa parte deles
(38,33% ) desconhece a questao.

De acordo com o relato dos gestores consultados pelos pesquisadores, a
maior fragilidade em relacdo a este objetivo da UFCG ¢ a falta de
integracdo entre os diferentes bancos de dados existentes na institui¢ao.
Constata-se claramente a inexisténcia de uma politica de gestdo da
informagd@o institucional, capaz de facilitar a tomada de decisdes
gerenciais. Além desta limitacdo tecnoldgica, os proprios gestores
afirmam ndo haver uma capacitacio adequada dos usudrios da
informag@o necessdria a criacdo da cultura do compartilhamento do
conhecimento codificado nas bases de dados que apesar de estarem em
poder de cada unidade organizacional € indispensdvel para a institui¢do
como um todo.
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Objetivo: Avaliar a promocao do servico de Quvidoria

Perguntas:

1. Temos um servico de ouvidoria?

ESTUDANTE

17.27%
m14.4%
57.87%

Desconheco a questdo 60.46%

Total: 521 participacoes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

——7.78%
85.56%

Desconheco a questdo 16.67%

Total: 18 participacdes
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CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA




229
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

2. Este servigo é utilizado para auxiliar a tomada de decisdes?

ESTUDANTE

m10.77%
W12.69%

Desconheco a questdo 66.54 %

Total: 520 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

m33.33%
m11.11%

-22.22%
Desconheco a questdo I33.33%

Total: 18 participacdes

Comentario: Com relacdo ao servico de Ouvidoria verifica-se que ele ainda é pouco
conhecido pela comunidade, principalmente dos campi do sertdo. Nesses
dados devem ser considerados que a maioria dos respondentes é
composta por alunos dos campi de Patos, Sousa e Cajazeiras, distantes da
Ouvidoria instalada em Campina Grande. Este desconhecimento é
reforcado pelo fato de que a maioria dos discentes ndo utiliza os servigos
de comunicagdo on-line. Os servidores que opinaram sao na maioria do
Campus de Campina Grande e reforcam a impressdao de centralizagdo
desse servico neste campus. Constata-se que este setor, assim como
muitos outros da instituicdo, precisa de um servigo eficaz de divulgacao
no seio da comunidade académica.
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Avaliar a promocao de canais externos de comunicacio e sistema de

Objetivo: . -
informacoes

Perguntas:

1. Temos canais externos de comunicacio e sistema de informacgéo?

ESTUDANTE

23.63%
m12.85%
m.15.5%

Desconheco a questdo —48.02 %

Total: 529 participacoes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

m—2.36%
N7.14%

Desconheco a questdo 5 0%

Total: 14 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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2. Estes canais de comunicagéo (se houver) sao fidedignos e eficazes para divulgar informagdes,
trabalhos e atividades realizadas?

ESTUDANTE

m14.15%
13.96%
_-1.22%

Desconheco a questdo —50.67%

Total: 523 participacoes

PROFESSOR

Nio

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

—33.33%

Desconheco a questdo 46.67 %

Total: 15 participacodes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

3. Divulgamos critérios de admissdo de estudantes e outros interessados em participar das
atividades universitarias?

ESTUDANTE

—07.6%
W12.67%
W_-25.52%

Desconheco a questdo 3422 %

Total: 529 participacoes

PROFESSOR

Total: 23 participacdes

SERVIDOR

I66.67 %
86.67%
m13.33%

Desconheco a questdo m13.33%

Total: 15 participacdes
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4. Fazemos pesquisa de opinido para identificar demandas da sociedade?

ESTUDANTE

W11.34%
24.39%
m=17.39%

Desconheco a questdo 46.88 %

Total: 529 participacoes

PROFESSOR

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

56.67%
Desconheco a questdo 53.33%

Total: 15 participacdes

Comentario: Esses dados refletem a inexisténcia de canais proprios mais solidos e
permanentes para cuidar da imagem publica da Instituicdo, como
emissora de radio universitdria, um canal universitirio de televisdo
convencional ou digital (rddio e TV na internet). Além disso, ndo
existem convénios ou outras praticas institucionais em parceria com
canais de televisdo ou rddios da regido que possam incluir em suas
programacdes normais, programas vinculados a Instituicdo, bem como
campanhas de divulgacdo da imagem publica da UFCG.

 r 1
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Objetivo: Avaliar a preservacao da imagem publica da Instituicao

Perguntas:

1. Transmitimos para a comunidade externa a imagem publica da Institui¢do de forma permanente
¢ abrangente?

ESTUDANTE

16.47%
24.12%
m—1.37%

Desconheco a questdo ?8.04%

Total: 510 participacoes

PROFESSOR

Total: 23 participacdes

SERVIDOR

56.67%
m—3 33%

Desconheco a questdo 20%

Total: 15 participacdes

Comentario: Neste ponto da auto-avaliagdo duas visdes da preservacdo da imagem
institucional foram consideradas. A primeira trata da relacio com os
meios de comunicagdo para garantir fidedignidade e eficicia na
divulgacdo das informacdes sobre a UFCG. A segunda trata da
conscientizacdo dos membros da instituicdo da sua importincia como
representantes da imagem institucional perante a sociedade. Os dados
acima e a verifica¢do in loco demonstram que ndo foram identificadas
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praticas institucionais para transformar essas duas preocupagdes em
atividades permanentes de preservagdo da imagem institucional.

Além do desconhecimento da comunidade interna, sobre as praticas
institucionais, constata-se uma fragilidade também em relacdo a
comunicacdo com a comunidade externa. Observa-se a necessidade de
uma politica clara de interacio com os diversos segmentos da
comunidade externa para manté-la informada das fun¢des da UFCG no
desenvolvimento regional e para colher informacdes preciosas sobre suas
expectativas em relagdo a institui¢do. Existe um Conselho Consultivo
com atribuicdes estatutdrias nesse sentido.

Esta dimensdo foi destacada neste Ciclo de Auto-Avaliacao 2006-2008
como o principal foco de atengdes. Quase todas as fragilidades
institucionais detectadas em todas as dimensdes pela opinido da
comunidade, pela leitura dos documentos oficiais e pela observacdo
inloco, foram relacionadas com deficiéncias em atividades de
comunicacdo institucional. Por essa razdo, como conseqiiéncia do
modelo de estruturacdo do conhecimento produzido na avaliacdo, esta
dimensdo foi a que recebeu o maior nimero de propostas de praticas
recomendadas, constituindo uma base volumosa de projetos
institucionais potenciais.
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Pontos Fortes

® A maioria dos membros da comunidade tem informacdes estratégicas para o
planejamento da UFCG disponibilizados no sistema Lattes de conhecimento
de dominio ptblico;

e Existe acesso a internet em todos os centros da UFCG;

e Existe competéncia na Assessoria de Comunicacio para criar uma assessoria
de imprensa e criar rotinas de interacio da UFCG com os meios de
comunica¢do de massa;

e Existe competéncia em produ¢do de programas de rddio no curso de Arte e
Midia;

e Existe competéncia na UFCG para realizar grandes eventos;

e Existe competéncia técnica e ferramentas para producdo de impressos na
grafica e editora universitaria;

e Existe competéncia técnica e ferramentas para produg¢do de veiculos de

comunicacdo na Grifica e Editora universitaria;

Existe conexdo de boa qualidade em alguns centros da UFCG;

Existe conexdo de boa qualidade em alguns centros;

Existe conexdo de boa qualidade no campus de Campina Grande;

Existe um PDI com diretrizes e metas para a UFCG;

Existe uma experiéncia inicial de cadastro na web de processos no protocolo

da UFCG;

Existe uma forte cultura de leitura de murais;

e Existe uma forte cultura de utilizacdo da internet em parte da comunidade
académica;

e Existe uma Ouvidoria Institucional formalmente comprometida com a
melhoria Institucional;

e Existe uma proposta de produtora escola de dudio-visual na Secretaria de
Projetos Estratégicos;

e Existem competéncias e recursos técnicos e humanos para elaboragdo e
produgdo de contetido e de veiculos impressos e on-line de comunicag¢do
institucional (servidores com formacdo em Relacdes Publicas, professores,
estudantes e pesquisadores das Unidades de Arte Midia, Desenho Industrial,
Letras, Computacdo e outros);

e Existem competéncias técnicas e ferramentas para producdo de dudio—visual
nos cursos de Computagdo, Elétrica, Desenho Industrial e Arte Midia;

e Existem experiéncias anteriores do Nucleo de Jornalismo do CCT;

e Existem Gréfica e Editora Universitdrias na UFCG;

e Existem professores com competéncias técnicas e de recursos humanos
qualificados para capacitar as comunidades interna e externa sobre o
funcionamento da UFCG;

¢ Existéncia da rede IP da UFCG;

e Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitacdo de usudrios de TI,
criacdo e manutencdo de recursos eficazes de comunicacdo organizacional
via internet tais como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na
Web e comunidades virtuais de pratica, etc.);
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e Existéncia de competéncia na Instituicdo para criagio e manutencdo de
recursos eficazes de comunicagdo organizacional via internet tais como TV
sobre IP, Radio na Web e comunidades virtuais de praticas;

e Existéncia de competéncia na Institui¢do para implantar cursos de formacio
em comunicacdo organizacional em todos os niveis de usudrios da
informacao;

e Existéncia de competéncia na Instituicdo para implantar sistemas de
informagdo com alto grau de integracdo de bancos de dados;

e Existéncia de muita informagdo de qualidade e relevancia nos bancos de
dados das unidades organizacionais;

e Existéncia de recursos humanos com capacidade para executar a as
atividades dos Nucleos;

e Existéncia de um Sistema de Gestdo do Conhecimento da Avaliacdo
institucional;

e Existéncia do Centro de Extensdo José Farias;

e Experiéncia acumulada da Assessoria de Comunicac¢do da UFCG;

e Experiéncia acumulada de projetos de promog¢do cultural dos estudantes e
Pré-Reitoria de Extensdao (CEU, CUCA, MUCA, etc.);

e Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacdo.

e Experiéncia acumulada pela SODS;

e Experiéncia de alguns Nucleos de Pesquisa e Extensdo (campus de Souza,
Nucleo da Bacia do Rio do Peixe);

e Experiéncias acumuladas em eventos como a MUCA e o Encontro de
Iniciacdo Cientifica;

e Experiéncia acumulada de alguns docentes, servidores e estudantes que
participam da produg¢d@o das informagdes a serem veiculadas pelos meios de
comunicagio;

e Experiéncia acumulada de alguns docentes, servidores e estudantes que
atuam na divulgac@o das atividades da UFCG perante a comunidade externa;

e Recente criagdo do Programa Permanente de Avaliacdo e seu Sistema de
Gestao do Conhecimento (Método e sistema WebPPA e sua memoria da
auto-avaliacio);

e Recente criagdo do Arquivo Geral da UFCG.
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Pontos Fracos

¢ Inexisténcia de uma politica e de uma agéncia de relagdes publicas;

e Numero insuficiente de produtos multimidia de divulgacdo da UFCG e de
suas atividades.

e A comunidade académica desconhece os servigos da Ouvidoria;

® A comunidade académica desconhece o funcionamento da Gréfica e Editora
Universitaria;

e A comunidade de um modo geral nio tem conhecimento do acervo
disponivel e nem acesso aos documentos institucionais;

e Alcance insuficiente dos eventos realizados pela UFCG;

e Altos gastos com servicos telefonicos contratados junto a operadora regional;

® Baixa capacidade de enfrentar ameacas e explorar oportunidades por falta de
informacao em tempo habil;

e Baixo grau de conhecimento pela comunidade externa das atividades da
UFCG;

e Baixo nivel de colabora¢do da comunidade interna com a assessoria de
comunicacao institucional;

e Baixo nivel de integracdo e de troca de conhecimento entre as unidades
académicas;

e Deficiéncia das informacdes da UFCG vinculadas pelos meios de
comunica¢do de massa;

¢ Deficiéncia de material de divulga¢do da UFCG

e Deficiéncias na articulacio das informacdes prioritirias colocadas a
disposi¢do dos meios de comunicagdo de massa;

e Inexisténcia de uma politica de explora¢do dos recursos da internet para
implantacdo de veiculos de comunicacdo institucional da UFCG para as
comunidades interna e externa (TV sobre IP, Telefone sobre IP (VOIP),
comunidades virtuais de prética, etc.);

e Numero pequeno de docentes, servidores e estudantes que participam na
produgdo das informacdes a serem veiculadas pelos meios de comunicacdo;

e Numero pequeno de docentes, servidores e estudantes que atuam na
divulgacgdo das atividades da UFCG perante & comunidade externa;

e Desconhecimento do grau de satisfacio de docentes e discentes com o
funcionamento dos cursos e das atividades administrativas;

e Desconhecimento da missdo, dos valores, metas e das informacgdes
estratégicas de cada curso ofertado pela UFCG;

e Desinforma¢do da comunidade académica dos mecanismos legais e
administrativos com respeito a aplicabilidade e a dindmica de mudangas em
estatutos, regimentos e afins;

e Despreparo do pessoal responsivel pelo servico de atendimento ao publico
via telefone no direcionamento das ligagdes para pessoas € setores que
podem efetivamente fornecer a informagéo requerida;

¢ Dificuldade de acesso pela comunidade externa a informacGes académicas e
culturais da UFCG;
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¢ Dificuldade de acesso pela comunidade interna a informagdes académicas,
administrativas e culturais da UFCG;

e Dificuldade de acompanhar o trabalho dos representantes nos orgaos
deliberativos e de auxilid-los com sugestoes;

e Dificuldade de acompanhar ou encaminhar atividades e processos
académicos e administrativos;

¢ Dificuldade de comunicagdo e integracio on-line das atividades académicas,
administrativas e culturais da UFCG;

e Dificuldade de comunicacdo e integragdo on-line das atividades académicas
e administrativas;

e Dificuldade de divulgagdo de atividades especificas de cada unidade
académica.

¢ Dificuldade de acesso a informacdes institucionais através do site da UFCG;

Dificuldade de assisténcia sobre os mecanismos legais da estrutura

universitaria;

Dificuldade de estabelecer calendério para os vérios eventos realizados;

Dificuldade de integracio dos alunos nas atividades académicas;

Dificuldade de interagdo e integracao da comunidade académica;

Dificuldade de obtencdo de informagdes académicas e administrativas no site

da UFCG;

e Dificuldade de produgdo de material didético e dudio-visual para atender as
demandas do ensino, da pesquisa e da extensdo e da gestdo universitdria;

e Valorizagdo insuficiente da imagem da instituicdo pelas comunidades interna
e externa;

¢ Inexisténcia de uma politica de promog¢do e de preservagdo da imagem da
instituicao.

¢ Existem informag¢des desatualizadas no Site da UFCG;

e Falta alinhamento das fungdes do site da UFCG com as diretrizes e Metas do
planejamento estratégico (PDI);

¢ Falta de gestdo do nivel de eficiéncia da assessoria de comunicagd@o junto aos
seus publicos alvos

e Falta politica de gestdao da informacao veiculada no Site da UFCG;

e Falta um servigo de institucional de manutencio dos murais;

e Falta um servigo institucional de pesquisa das demandas da sociedade local
em torno da UFCG;

e Falta um sistema de gestdo das atividades de extensdo e medi¢do do seu
impacto na imagem institucional;

e Faltam recursos, métodos e ferramentas em alguns centros para divulgar de
forma permanente as atividades da instituicdo;

e Subutilizacdo do potencial da Editora e Grafica universitdrias na producio de
material de divulgacdo da UFCG;

e (Grande parte da comunidade interna e a comunidade externa nao conhecem
o funcionamento e a estrutura da universidade;

e Inexisténcia de um servico de Jornalismo Universitirio para atender as
necessidades de informag¢do das comunidades interna e externa;
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e Inexisténcia de uma politica de explora¢do dos recursos da internet para
implantacdo de veiculos de comunicacdo institucional da UFCG para as
comunidades interna e externa (TV sobre IP, Telefone sobre IP (VOIP),
comunidades virtuais de prética, etc.);

¢ Insuficiéncia de linhas telefonicas para atender as necessidades dos Campi;

¢ Insuficiéncia de oportunidades para os discentes apresentarem seus trabalhos
académicos e culturais em eventos académicos e em veiculos de
comunicagdo de massa.

¢ Insuficiéncia de orelhdes em pontos estratégicos para uso da comunidade;

¢ Insuficiéncia de recursos para contratacdo terceirizada de produtos e veiculos
de divulgacdo das obras académicas e culturais dos membros da comunidade
da UFCG;

e Nivel insuficiente de satisfacdo da comunidade académica na forma de
divulgagdo da imagem da UFCG;

e Numero insuficiente de material impresso institucional disponibilizados para
o conhecimento da comunidade interna e externa;

e Numero insuficiente de pessoal docente, discente e servidores que
participam das comunidades virtuais institucionais;

e Numero insuficiente de docentes, servidores e estudantes envolvidos na
produgdo de informagdes a serem veiculadas pelos meios de comunicagao;

e Numero insuficiente de pessoas que demonstram conhecer os procedimentos
legislativos da UFCG e seus produtos (estatutos, regimentos e afins);

e Numero insuficiente de alunos que conhecem os procedimentos de vivéncia
académica no que diz respeito aos seus direitos e deveres perante o curso e
perante a UFCG;

e Os sites existentes ndo apresentam niveis satisfatérios de interatividade com
a comunidade e de facilidade de gestdo de contetdo;

e Numero insuficiente de alunos, professores e funciondrios que sabem como
realizar procedimentos académicos e administrativos relativos ao seu papel
na UFCG;

® Participacdo ainda relativamente pequena de docentes e servidores técnico-
administrativos na auto-avaliacdo;

e PDI construido sem uma abordagem adequada de planejamento estratégico
e, principalmente, sem o apoio de um Sistema de Informacdes confidvel
sobre a realidade institucional;

e PDI elaborado sem apoio do sistema de informacdes sobre Avaliagdo
Institucional e de Sistemas de informagdes Gerenciais da UFCG;

e Subutilizacdo da experiéncia de membros da comunidade com grande
potencial para contribuir com o planejamento estratégico institucional.

¢ Nivel insuficiente de integracdo dos eventos realizados pela UFCG;

e Nivel insuficiente de satisfagdo da comunidade académica com as
informagdes institucionais prestadas;

¢ Insuficiéncia de espagos disponiveis para vivéncia cultural;
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Métricas

e Grau de aprovacdo da imagem publica da UFCG pelas comunidades interna

e externa;

Grau de aprovagdo do PPA na comunidade;

Grau de conhecimento da Ouvidoria pela comunidade académica;

Grau de interagd@o entre professores e alunos;

Grau de interacdo entre Unidades Académicas e alunos;

Grau de satisfagdo do pessoal envolvido com programas de ensino, pesquisa

, extensdo e pos-graduacio para com a divulgacio de suas atividades;

e Grau de satisfacdo dos alunos, docentes e servidores com os servicos de
comunicacao institucional;

e Grau de utilizacio do conhecimento produzido nas avaliacdes (auto-
avaliagdo e externa) em outros processos estratégicos académicos e
gerenciais;

¢ Nivel de abrangéncia da divulga¢do da imagem da instituicdo;

e Nivel de abrangéncia da divulgacdo da produgdo cientifica e competéncias
da UFCG através das publica¢des de documentos oficiais e permanentes;

e Nivel de atualidade do contetido divulgado nos sites institucionais;

e Nivel de interatividade dos sites institucionais;

e Nivel de satisfagdo da comunidade académica com os servigos gerados pela
Empresa Jinior de Comunicagio;

e Nivel de satisfacio da comunidade académica com os servigos prestados
pela Ouvidoria;

e Nivel de satisfacio da comunidade académica em relacdo a imagem da

UFCG;

e Nivel de satisfacio da comunidade externa com os servigos de telefonia
disponibilizados;

e Nivel de satisfagdo da comunidade interna com os servicos de telefonia
oferecidos;

e Nivel de satisfagdo da comunidade interna com os servigos prestados pela
Grafica e Editora Universitaria;

e Nivel de satisfacdo das comunidades interna e externa com as informacdes e
servigos prestadas via Internet;

e Nivel de satisfacdo dos discentes com as informacdes prestadas pelo manual.

e Nivel de satisfacdo dos docentes, discentes e servidores com os servicos de
comunicacao institucional;

e Numero de alunos envolvidos em projetos de extensdo cultural;

e Nuimero de alunos que recebem informagdes sobre procedimentos
académicos e administrativos da UFCG através do uso da internet;

e Numero de docentes, servidores e alunos que recebem informacdes sobre
procedimentos administrativos e académicos dos seus cursos e outras
atividades da UFCG via veiculos institucionais de comunicacdo da UFCG;

e Numero de docentes, servidores e alunos que fornecem informagdes sobre
procedimentos administrativos e académicos dos seus cursos € outras
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atividades da UFCG para os veiculos institucionais de comunicagdo da
UFCG;

e Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que
participam do planejamento estratégico institucional (PDI) via veiculos
institucionais de comunica¢cdo da UFCG;

e Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que
participam das discussdes sobre 0s servicos de comunicago institucional;

e Nimero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos e
usudrios externos da biblioteca institucional digital;

e Numero de alunos, professores e técnicos que fornecem informagdo para a
comunidade interna e externa através da internet;

e Numero de alunos, professores e técnicos que fornecem informacdo para as
comunidades interna e externa através da internet;

e Numero de ameacas superadas pela instituicio;

e Numero de atendimentos a comunidade em servigos institucionais prestados
via internet;

e Numero de atividades académicas beneficiadas pelo uso direto dos veiculos
institucionais de comunicacdo da UFCG;

e Numero de atividades da UFCG apresentadas e divulgadas pelos Nucleos de
Pesquisa e Extensdo;

e Numero de atividades da UFCG apresentadas na ExpoUFCG;

e Numero de atividades desenvolvidas envolvendo docentes, discentes e
servidores de diferentes centros;

e Numero de docentes, discentes e servidores de diferentes centros envolvidos
na ExpoUFCG;

e Grau de Satisfacdo da comunidade académica com as informagdes prestadas
pelos veiculos institucionais de comunicacao;

e Numero de beneficiados com os servicos da na Gréfica e Editora
Universitaria;

e Numero de cidadaos atendidos pelos Nicleos de Pesquisa e Extensdo;

e Nuimero de contribuicdes das comunidades interna e externa na auto-
avaliacdo;

e Numero de cursos beneficiados com o uso do material produzido pela
Empresa Jinior de Comunicagio;

e Nimero de discentes, docentes e servidores envolvidos na Empresa Jinior de
Comunicagio;

e Numero de discentes, docentes e servidores que demonstram ter acesso a
informagdes académicas, administrativas e culturais da UFCG;

e Numero de instrumentos de divulgacido da imagem da UFCG;

e Numero de interessados em participar das atividades da UFCG divulgadas
pelos veiculos institucionais de comunicacao;

e Numero de matérias institucionais veiculadas para as comunidades interna e
externa, via veiculos institucionais de comunica¢do da UFCG;

e Numero de matérias institucionais veiculadas para as comunidades interna e
externa, via veiculos publicos e privados de comunicacdo de massa;
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e Nuimero de membros da comunidade académica que demonstram conhecer o
funcionamento da Grafica e Editora Universitaria;

e Nimero de membros da comunidade externa que demonstram ter acesso a
informagdes académicas e culturais da UFCG;

e Nuimero de metas do PDI cumpridas;

e Numero de obras académicas e culturais produzidas por membros da
comunidade da UFCG e publicadas pela Editora Universitéria;

e Numero de oportunidades exploradas pela instituicdo (ambiente externo);

e Numero de participagdo dos alunos nas atividades e programas de ensino,
pesquisa, extensdo e pos-graduagio;

e Numero de participantes apresentadores e expositores na ExpoUFCG;

e Numero de participantes da auto-avaliacdo;

e Numero de pessoal docente, discente e servidores que participam das
comunidades virtuais institucionais;

e Numero de atividades e cursos de capacitacio sobre comunicacdo
institucional;

e Numero de pessoas das comunidades interna e externa capacitadas em
atividades e cursos de formacdo de comunicadores institucionais;

e Numero de pessoas atendidas pela Ouvidoria;

e Numero de pessoas participantes dos servicos de comunicag¢do institucional;

e Numero de pessoas que demonstram conhecer os procedimentos legislativos
da UFCG e seus produtos (estatutos, regimentos e afins);

e Numero de produtos criados pela Empresa Jinior de Comunicagao;

e Nimero de professores, servidores e estudantes envolvidos nas atividades de
comunicag¢do dos centros;

e Numero de projetos de ensino, pesquisa e extensdo e pds-graduacio
atendidos com a criagdo de seus proprios sites;

e Numero de projetos e propostas de melhoria dos servicos de comunicag¢do
institucional.

e Numero de projetos institucionais bem sucedidos;

e Numero de Projetos Institucionais em carteira aptos a submissdo em
Programas de Apoio;

e Numero de reportagens divulgando a UFCG, sua estrutura e seus servicos;

e Numero de solugdes de problemas encaminhados pela Ouvidoria;

e Numero de sugestdes positivas e/ou negativas fornecidas aos gestores pelas
comunidades interna e externa;

e Numero de usudrios beneficiados pelas atividades;

e Numero de usudrios efetivos dos servigos de comunicacio institucional da
UFCG (alunos, professores e servidores técnico-administrativos € membros
da comunidade externa);

e Nimero de visitantes da ExpoUFCG;

e Numero de parcerias entre UFCG e entidades representantes da comunidade
externa na drea de comunicacio;

e Taxa de redugfo de recursos financeiros gastos com meios convencionais de
difusdo de informacdo (impressos e copias);

¢ Tempo médio de acesso a material didatico e publicacdes institucionais;
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e Tempo médio de repasse das informagdes para os membros da comunidade
universitaria.

e Tempo médio que um usudrio gasta para obter a informagdo através do uso
dos servicos de telefonia;

e Tempo médio que uma Unidade da UFCG gasta para difundir uma
informagdo junto as comunidades interna e externa;

e Tempo médio transcorrido até a comunidade tomar conhecimento de uma
informag¢do fornecida pela assessoria de comunicacdo e unidades
académicas;
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Ter Sistema de comunicagao interna na UFCG

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar a radio universitaria na WEB com programagéo permanente sobre o
funcionamento da UFCG.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Os alunos, professores e funcionarios ndo sabem como realizar procedimentos
académicos e administrativos relativos ao seu papel na UFCG.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existe conex&o de boa qualidade no campus de Campina Grande;
Existe competéncia em produgao de programas de radio no curso de Arte e Midia;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web e comunidades
virtuais de praticas.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de alunos, professores e funcionarios que recebem informagdes sobre
procedimentos administrativos da UFCG;

Numero de alunos, professores e funcionarios que fornecem informag&o para a
comunidade interna.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Tempo médio de solugéo de problemas administrativos;

Nivel de satisfagdo dos alunos, professores e funcionarios em relagdo aos servigos
administrativos da UFCG.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistemas de informagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo institucional para gerenciar a qualidade dos recursos de tecnologia da
informacg&o (hardware, software, conectividade e pessoal especializado em Tl), que
inclua a assessoria de comunicagéo e 0s coordenadores administrativos, de
graduagéo, de pds-graduagao e de extenséo.

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Inexisténcia de uma politica de exploragao dos recursos da internet para implantagéo
de veiculos de comunicagéo institucional da UFCG para as comunidades interna e
externa (TV sobre IP, Telefone sobre IP (VOIP), comunidades virtuais de prética, etc.).

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacao;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web e comunidades
virtuais de praticas.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que recebem
informacg&o para das comunidades interna e externa, via veiculos institucionais de
comunicagéo da UFCG;

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que fornecem
informag&o para as comunidades interna e externa, via veiculos institucionais de
comunicagéo da UFCG;

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que participam do
planejamento estratégico institucional (PDI) via veiculos institucionais de comunicagao
da UFCG;

NUmero de matérias institucionais veiculadas para as comunidades interna e externa,
via veiculos institucionais de comunicagdo da UFCG;

NUmero de matérias institucionais veiculadas para as comunidades interna e externa,
via veiculos publicos e privados de comunicag@o de massa;

Numero de atividades académicas beneficiadas pelo uso direto dos veiculos
institucionais de comunicagdo da UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistemas de informagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Estabelecer papéis e metas de comunicag&o institucional e prover capacitagéo,
recompensas, métodos e ferramentas para estimular os gestores, professores,
servidores e estudantes a colaborarem com a assessoria de comunicagéo da UFCG.

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Baixo nivel de colaborag¢do da comunidade interna com a assessoria de comunicagéo
institucional.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacao;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para implantar cursos de formagao em
comunicag&o organizacional em todos os niveis de usuarios da informagéo;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para criagdo e manutengéo de recursos
eficazes de comunicagao organizacional via internet tais como TV sobre IP, Radio na
Web e comunidades virtuais de préticas;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para implantar sistemas de informag&o com
alto grau de integra¢do de bancos de dados.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que recebem
informacao, via veiculos institucionais de comunicagdo da UFCG;

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que fornecem
informag&o para as comunidades interna e externa, via veiculos institucionais de
comunicagéo da UFCG;

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que participam do
planejamento estratégico institucional (PDI) via veiculos institucionais de comunicagao
da UFCG;

NUmero de matérias institucionais veiculadas para as comunidades interna e externa,
via veiculos institucionais de comunicagdo da UFCG;

NUmero de matérias institucionais veiculadas para as comunidades interna e externa,
via veiculos publicos e privados de comunicag@o de massa;

Numero de atividades académicas beneficiadas pelo uso direto dos veiculos
institucionais de comunicagdo da UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistemas de informagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar Sistema de Apoio & Tomada de Decisdo baseado nos Sistemas de Informagdes
Gerenciais existentes e integrado com o Sistema de Gestdo do Conhecimento da
Avaliagao Institucional do PPA e dotado de painel do gestor (dashboard)

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Falta de informag&o confiavel e em tempo habil para o planejamento e a tomada de
decisdes sobre infra-estrutura da Universidade

Falta adequag&o entre a infra-estrutura oferecida e os recursos demandados em
fungao das especificidades das atividades académicas

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de relatérios de demanda em nivel de coordenagdes de cursos e de
unidades académicas

Existéncia do Sistema WebPPA,;
Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacao;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para implantar cursos de formagao em
comunicag&o organizacional em todos os niveis de usuarios da informagéo;

Existéncia de competéncia na Instituicio para criagdo e manutengéo de recursos
eficazes de comunicagao organizacional via internet tais como TV sobre IP, Radio na
Web e comunidades virtuais de préticas;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para implantar sistemas de informag&o com
alto grau de integra¢do de bancos de dados.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Grau de satisfagéo da comunidade com a infra-estrutura da UFCG

Grau de satisfagdo da comunidade com os servigos prestados pela UFCG

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

Numero de oportunidades exploradas pela UFCG

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade

Numero de cidaddos atendidos pela UFCG

Numero vagas oferecidas a sociedade

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentarias

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistemas de informagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um Férum On-line para discuss&o, avaliagéo e proposta de recomendagdes
sobre o0s servigos de comunicagdo da UFCG com as comunidades interna e externa.

Fonte da Pratica

1,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Baixo nivel de colaborag¢do da comunidade interna com a assessoria de comunicagéo
institucional .

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacao;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para implantar cursos de formagao em
comunicag&o organizacional em todos os niveis de usuarios da informagéo.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de eventos e servigos de comunicagao institucional discutidos por esse forum;

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que participam
das discussdes sobre 0s servicos de comunicagao institucional,

NUmero de projetos e propostas de melhoria dos servigos de comunicacéo
institucional.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que participam do
planejamento estratégico institucional (PDI) via veiculos institucionais de comunicagao
da UFCG;

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistemas de informagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Implantar Sistema de Informagdes Gerenciais da UFCG.

Fonte da Pratica

1,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Baixo nivel de colaborag¢do da comunidade interna com a assessoria de comunicagéo
institucional;

Baixo nivel de integracdo entre as unidades académicas;
Inexisténcia de uma politica de exploragao dos recursos da internet para implantagéo

de veiculos de comunicagéo institucional da UFCG para as comunidades interna e
externa (TV sobre IP, Telefone sobre IP (VOIP), comunidades virtuais de prética, etc.).

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacao;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web e comunidades
virtuais d de pratica, etc.);

Existéncia de muita informag&o de qualidade e relevancia nos bancos de dados das
unidades organizacionais.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que recebem
informacao, via veiculos institucionais de comunicagdo da UFCG;

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que fornecem
informag&o para as comunidades interna e externa, via veiculos institucionais de
comunicagdo da UFCG;

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos que participam do
planejamento estratégico institucional (PDI) via veiculos institucionais de comunicagao
da UFCG;

NUmero de matérias institucionais veiculadas para as comunidades interna e externa,
via veiculos institucionais de comunicagdo da UFCG;

NUmero de matérias institucionais veiculadas para as comunidades interna e externa,
via veiculos publicos e privados de comunicag@o de massa;

Numero de atividades académicas beneficiadas pelo uso direto dos veiculos
institucionais de comunicagdo da UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Todas as méfricas institucionais serdo afetadas diretamente pelo Sistema de
Informagdes Gerenciais.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistemas de informagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Implantar biblioteca digital institucional de teses e dissertagoes, relatorios de estagios
e TCCs.

Fonte da Pratica

1,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

A comunidade de um modo geral ndo tem conhecimento do acervo disponivel e nem
acesso aos documentos.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web e comunidades
virtuais d de pratica, etc.).

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos e usuarios
externos da biblioteca institucional digita;

Tempo médio de acesso a material didatico e publicagdes institucionais;

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com os servicos de
comunicag&o institucional;

Grau de aprovagéo da imagem publica da UFCG pelas comunidades interna e
externa;

Nivel de abrangéncia da divulgagdo da imagem da institui¢&o.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de projetos interdisciplinares envolvendo mais de uma unidade académica;
Nivel de integragdo entre as unidades académicas;

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistemas de informagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Realizar anualmente o evento ExpoUFCG de integragéo da Universidade com a
comunidade externa em todos 0s campi.

Fonte da Pratica

234

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Pouca integragao dos eventos realizados pela UFCG;
Alcance insuficiente dos eventos realizados pela UFCG;

Dificuldade de estabelecer calendario para os varios eventos realizados.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncias acumuladas em eventos como a MUCA e o Encontro de Iniciagdo
Cientifica;

Existe competéncia na UFCG para realizar grandes eventos.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de participantes apresentadores e expositores na ExpoUFCG;
Numero de visitantes da ExpoUFCG;
Numero de atividades da UFCG apresentadas na ExpoUFCG;

Grau de aprovagéo da imagem publica da UFCG pelas comunidades interna e
externa;

Nivel de abrangéncia da divulgacéo da imagem da institui¢éo;

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com os servicos de
comunicagao institucional.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de projetos interdisciplinares envolvendo mais de uma unidade académica;
Nivel de integragdo entre as unidades académicas;

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo institucional de murais eletronicos em locais estratégicos dos campi
(Monitores de LCD de 50 polegadas, protegidos, e sistema de informag&o na Web
para as Unidades Académicas).

Fonte da Pratica

1,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Falta um servigo de institucional de manutencao dos murais.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Boa relagéo custo/benéfico dos murais na UFCG;

Existe uma forte cultura de leitura de murais;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web e comunidades
virtuais de praticas;

Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicagao.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de usuérios efetivos dos servicos de comunicacéo institucional da UFCG
(alunos, professores e servidores técnico-administrativos € membros da comunidade
externa);

Tempo médio que uma Unidade da UFCG gasta para difundir uma informago na
comunidade académica;

Taxa de redug&o de recursos financeiros gastos com meios convencionais de difusao
de informag&o (impressos e copias).

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao;

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com os servicos de
comunicag&o institucional;

Gastos Operacionais da Instituicdo.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar sistema de Telefonia IP Intracampus explorando a rede IP da UFCG, com
orelhdes de comunicagao interna via IP, instalados em locais estratégicos dos Campi.

Fonte da Pratica

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Altos gastos com servigos telefonicos contratados junto a operadora regional;
Insuficiéncia de linhas telefdnicas para atender as necessidades dos Campi;

Insuficiéncia de orelhdes em pontos estratégicos para uso da comunidade.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web e comunidades
virtuais de praticas;

Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacao;

Existéncia da rede IP da UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Nivel de satisfagdo da comunidade académica com os servigos de telefonia
oferecidos;

Nivel de satisfagdo da comunidade externa com os servigos de telefonia
disponibilizados;

Tempo médio que um usuario gasta para obter a informagao através do uso dos
servicos de telefonia.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de projetos de extensdo sendo executados pela UFCG.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar o servigo institucional de relagdes publicas Alé UFCG, com uma linha 0800, um
e-mail para comunicagdo permanente assincrona, um site para comunicagédo
permanente sincrona, e um sistema de HelpDesk institucional para suporte a Central
Telefonica a Assessoria de Comunicagdo da UFCG e as Unidades da UFCG que
recebem solicitagdes de informagdes e propostas da comunidade.

Fonte da Pratica

1,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Despreparo do pessoal responsavel pele servigo de atendimento ao publico via
telefone no direcionamento das ligagdes para pessoas e setores que podem
efetivamente fornecer a informagéo requerida.

Inexisténcia de uma politica de Relagdes Publicas na Institui¢éo e de um servigo
institucional de Relagdes Publicas

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web, comunidades
virtuais de praticas e sistemas de informagéo na web;

Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacao.

Existéncia de servidores com formagao e especializagdo em relagdes publicas

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Nivel de satisfagdo da comunidade interna com os servigos de comunicagéo
oferecidos;

Nivel de satisfagdo da comunidade externa com os servigos de comunicagédo
oferecidos;

Tempo médio que um cidaddo (das comunidades externa e interna) gasta para obter e
fornecer informag&o através do uso dos servigos de comunicagéo oferecidos;

Numero de cidaddos atendidos pela UFCG

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de projetos de extensdo sendo executados pela UFCG.
Numero de estudantes que procuram a UFCG para prestar vestibular
Numero de convénios de parceria da UFCG com outras instituigdes

Numero de fontes de recursos extra-orgamentarios

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar jornal Institucional impresso e on-line.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Inexisténcia de um servigo de Jornalismo Universitério para atender as necessidades
de informag&o das comunidades interna e externa.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existem experiéncias anteriores do Nucleo de Jornalismo do CCT;
Existe conex&o de boa qualidade no campus de Campina Grande;

Existe competéncia técnica e ferramentas para produgao de impressos na grafica e
editora universitaria;

Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacao;

Existem competéncias e recursos técnicos e humanos para elaboragéo e producéo de
contetdo e de veiculos impressos e on-line de comunicagéo institucional (servidores
com formag&o em Relagdes Publicas, professores, estudantes e pesquisadores das
Unidades de Arte Midia, Desenho Industrial, Letras, Computag&o e outros).

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de informagdes sobre servigos e atividades disponibilizadas para
comunidade interna e externa;

NUmero de pessoas participantes dos servigos de comunicag&o institucional;

Nivel de satisfagdo dos docentes, discentes e servidores com os servigos de
comunicagao institucional.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de projetos de extensdo sendo executados pela UFCG;

Numero professores, servidores técnico-administrativos e estudantes participantes de
projetos de pesquisa interdisciplinares.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar a Ouvidoria Virtual com pontos de acesso em todos os servicos de comunicagéo
institucional (Assessoria de Comunicagao, Portal Institucional, Ald UFCG, Central
Telefonica, Jornal Institucional) e nos Centros fora de Sede.

Fonte da Pratica

1,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

A comunidade académica desconhece os servigos da Ouvidoria.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existem experiéncias anteriores do Nucleo de Jornalismo do CCT;

Existe conex&o de boa qualidade no campus de Campina Grande;

Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacao;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais

como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web, comunidades
virtuais de praticas e sistemas de informagéo na web.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de pessoas atendidas pela Ouvidoria;
Numero de solugdes de problemas encaminhados pela Ouvidoria;
Grau de conhecimento da Ouvidoria pela comunidade académica;

Nivel de satisfagdo da comunidade académica com os servigos prestados pela
Ouvidoria.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo de comunicagao via Internet, explorando TV sobre IP, Radio Web e
comunidades virtuais de pratica, para integrar as comunidades entre os Campi,
acessivel pelo Portal da UFCG

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Dificuldade de comunicagéo e integracéo on-line das atividades académicas,
administrativas e culturais da UFCG.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existe uma forte cultura de utilizagao da internet em parte da comunidade académica;
Existe conex&o de boa qualidade em alguns centros da UFCG;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web, comunidades
virtuais de praticas e sistemas de informagéo na web.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de atividades desenvolvidas envolvendo docentes, discentes e servidores de
diferentes centros;

Numero de informagdes sobre servigos e atividades disponibilizadas para
comunidade interna e externa;

Numero de alunos que recebem informagdes sobre procedimentos académicos e
administrativos da UFCG através do uso da internet;

Numero de alunos, professores e técnicos que fornecem informagao para a
comunidade interna e externa através da internet;

Nivel de satisfagdo dos docentes, discentes e servidores com os servigos de
comunicagao institucional.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um Portal Organizacional da UFCG a partir da experiéncia acumulada com o Site
da UFCG e alinhado com as diretrizes do planejamento estratégico (PDI).

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

Dificuldade de obtencéo de informagdes académicas e administrativas no site da
UFCG;

Existem informagdes desatualizadas no Site da UFCG;
Dificuldade de encaminhamento de informagdes via Portal;
Falta politica de gest&o da informagéo veiculada no Site da UFCG;

Falta alinhamento das funces do site da UFCG com as diretrizes e Metas do
planejamento estratégico (PDI).

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existe um PDI com diretrizes e metas para a UFCG;
Existe conex&o de boa qualidade no campus de Campina Grande;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web, comunidades
virtuais de praticas e sistemas de informagéo na web.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

NUmero de atendimentos prestados via internet;

Nivel de satisfagdo das comunidades interna e externa com as informagdes e servigos
prestados via Internet;

Numero de alunos, professores e técnicos que fornecem informagao para as
comunidades interna e externa através da internet.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de informagdes de projetos de pesquisa, de extensao e pés-graduacéo
existentes na UFCG;

Taxa de redugéo do tempo médio de solugao de conflitos e de problemas
administrativos;

Nivel de satisfagdo dos usuérios do Portal;

Grau de conhecimento da UFCG e suas praticas administrativas e pedagégicas.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo Fabrica de Sites Institucionais de desenvolvimento de sites
institucionais para estabelecer padrdes minimos de apresentacéo e de contetdo para
fomentar e assessorar a criagdo pelas unidades académicas de sites que sejam
dotados de interatividade com a comunidade e facilidade de gestao de contetdo.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Os sites existentes ndo apresentam niveis satisfatorios de interatividade com a
comunidade e de facilidade de gestao de contetdo;

Dificuldade de divulgagao de atividades especificas de cada unidade académica.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existe conex&o de boa qualidade no campus de Campina Grande

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web, comunidades
virtuais de praticas e sistemas de informagéo na web.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Nivel de interatividade dos sites institucionais;
Nivel de atualidade do contetido divulgado nos sites institucionais;
NUmero de atendimentos prestados via internet;

Nivel de satisfagdo das comunidades interna e externa com as informagdes e servigos
prestadas via Internet;

Numero de alunos, professores e técnicos que fornecem informagao para as
comunidades interna e externa através da internet;

Grau de satisfagéo do pessoal envolvido com programas de ensino, pesquisa ,
extensdo e pds-graduacéo para com a divulgacgao de suas atividades;

Numero de interessados em participar das atividades da UFCG divulgadas pelos sites;

Numero de projetos de ensino, pesquisa e extenséo e pos-graduacéo atendidos com a
criacdo de seus proprios sites;

Tempo médio transcorrido até a comunidade tomar conhecimento de uma informagao
fornecida pela assessoria de comunicagao e unidades académicas;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar 0 manual do estudante como documento oficial e permanente de orientagdo e
educag&o basica sobre a organizagdo da UFCG e a vida académica, em versdes
impressa e on-line.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Os alunos desconhecem os procedimentos de vivéncia académica no que diz respeito
aos seus direitos e deveres perante o curso e perante a UFCG;

Dificuldade de integragéo dos alunos nas atividades académicas.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existe competéncia técnica e ferramentas para produgao de impressos na grafica e
editora universitaria;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web, comunidades
virtuais de praticas e sistemas de informagéo na web.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de alunos que recebem informagdes sobre procedimentos administrativos e
académicos dos seus cursos e outras atividades da UFCG;

NUmero de participagdo dos alunos nas atividades e programas de ensino, pesquisa,
extensdo e pds-graduacao;

Nivel de satisfagdo dos discentes com as informagdes prestadas pelo manual.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

NUmero de participagéo e integragéo dos alunos nos mais variados programas
académicos e culturais da UFCG;

Taxa de redugéo do tempo médio de solugao de conflitos e de problemas
administrativos;

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Integrar o Sistema WebPPA do Programa Permanente de Avaliagdo (PPA) com o
Sistema de Informagdes Gerenciais da UFCG.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

PDI elaborado sem apoio deste sistema integrado WebPPA e os sistemas Gerenciais
da UFCG;

Baixa capacidade de enfrentar ameagas e explorar oportunidades por falta de
informag&o em tempo habil;

Baixo nivel de integragdo entre as unidades académicas;
Desconhecimento do perfil dos cursos;

Desconhecimento do grau de satisfagdo de docentes e discentes com o
funcionamento dos cursos e das atividades administrativas.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de um Sistema de Gestao do Conhecimento da Avaliagdo institucional;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web, comunidades
virtuais de praticas e sistemas de informagéo na web.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de noticias divulgadas sobre os cursos e atividades de cada Unidade
Académica;

Numero de pontos fortes explorados;

Numero de pontos fracos superados;

NUmero de projetos institucionais bem sucedidos;

Numero de oportunidades exploradas pela instituigao (ambiente externo);

NUmero de ameagas superadas pela instituicao;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Qualidade do conhecimento e entrosamento dos discentes com seus cursos e
Unidades Académicas;

Nivel de satisfagdo dos discentes com seus cursos;
Nivel de satisfagdo dos docentes com seus cursos.
Numero de Vagas ofertadas pela UFCG

NUmero de cidaddos interessados em estudar na UFCG

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Integrar os servigos de Ouvidoria Institucional com os processos da Avaliagdo
Institucional, através da integracdo dos Sistemas Web PPA e Sistema de Ouvidoria
Virtual.

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

PDI construido sem uma abordagem adequada de planejamento estratégico e, principalmente,
sem o apoio de um Sistema de Informagdes confiavel sobre a realidade institucional;

Subutilizagdo da experiéncia de membros da comunidade com grande potencial para contribuir
com o planejamento;

Participagdo ainda relativamente pequena de docentes e servidores técnico-administrativos na
auto-avaliagéo;

Poucos membros da comunidade conhecem os servigos da Quvidoria.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existe uma Quvidoria Institucional formalmente comprometida com a melhoria Institucional.

Recente criacdo do PPA e seu Sistema de Gestdo do Conhecimento (Método e sistema
WebPPA e sua meméria da auto-avaliagéo);

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de participantes da auto-avaliag&o;
Numero de contribuicbes na auto-avaliagao;

Grau de utilizagao no planejamento estratégico (PDI) do conhecimento produzido nas
avaliagBes (auto-avaliagdo e externa);

Grau de utilizagdo em outros processos estratégicos do conhecimento produzido nas avaliagdes
(auto-avaliagéo e externa);

Grau de aprovagéo do PPA na comunidade;

Numero de projetos institucionais de sucesso comprovado;

Numero de Projetos Institucionais em carteira aptos a submiss@o em Programas de Apoio;
Numero de sugestdes positivas e/ou negativas que os gestores irdo receber da comunidade;

Numero de metas do PDI cumpridas.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Todas as métricas das outras dimensdes serao influenciadas pelo processo iterativo e interativo
de acompanhamento das agdes institucionais.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar sistema correio eletronico institucional obrigatério para todos professores,
servidores e alunos, com fungdes de gestao da base de e-mails e um programa de
capacitacdo/sensibilizagdo para o uso institucional de e-mails.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Dificuldade de repasse de informagdes para os discentes e demais membros da
comunidade universitaria.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacao;
Aproveitamento do sistema de internet de cada centro;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web, comunidades
virtuais de praticas e sistemas de informagéo na web.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de alunos que recebem informagdes sobre programagao académica e
procedimentos administrativos da UFCG;

Grau de interagdo entre professores e alunos;
Grau de interagdo entre Unidades Académicas e alunos;

Tempo médio de repasse das informagdes para os membros da comunidade
universitaria.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um sistema de gestdo de comunidades virtuais, que atuem como féruns
institucionais dos representantes nos conselhos e camaras (6rgdos deliberativos),
para garantir a comunicag&o entre os representantes nos colegiados e 0s membros
das unidades que representam, bem como que permitam o acompanhamento da
atuagdo destes representantes nos 6rgaos deliberativos.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Desinformag&o da comunidade académica dos mecanismos legais e administrativos
com respeito a aplicabilidade e dindmica de mudancgas em estatutos, regimentos e
afins;

Dificuldade de entendimento dos mecanismos legais da estrutura universitaria;

Dificuldade de acompanhar o trabalho dos representantes nos érgdos deliberativos e
de auxilid-los com sugestoes.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia acumulada pela SODS;
Aproveitamento do sistema de internet de cada centro;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web, comunidades
virtuais de praticas e sistemas de informagéo na web.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

NUmero de matérias e discussdes possibilitadas e disponibilizadas para o
conhecimento da comunidade interna e externa;

NUmero de pessoas que demonstram conhecer os procedimentos legislativos da
UFCG e seus produtos (estatutos, regimentos e afins);

Numero de pessoal docente, discente e servidores que participam das comunidades
virtuais institucionais.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao;

NUmero de pessoal docente, discente e servidores que contribuem com o
planejamento e gestéo da UFCG.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar a Empresa Junior de Comunicagao e Jornalismo Cientifico da UFCG.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Dificuldade de produgao de material didatico e audio-visual para atender as demandas
do ensino, da pesquisa e da extenséo e da gestao universitaria.

Insuficiéncia de oportunidades de estagios para estudantes de Arte Midia, Desenho
Industrial, Administragao

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existe uma proposta de produtora escola de audio-visual na Secretaria de Projetos
Estratégicos;

Existem competéncias técnicas e ferramentas para produgao de audio-visual nos
cursos de Computagao, Elétrica, Desenho Industrial e Arte Midia;

Existe competéncia técnica e ferramentas para produgao de veiculos de comunicagéo
na Grafica e Editora universitaria.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de discentes, docentes e servidores envolvidos na Empresa Junior de
Comunicagéo;

Numero de cursos beneficiados com o uso do material produzido pela Empresa Junior
de Comunicagao;

Numero de produtos criados pela Empresa Junior de Comunicag&o;

Nivel de satisfagdo da comunidade académica com os servigos gerados pela Empresa
Junior de Comunicagao.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de alunos egressos com formagéo em Empreendedorismo e Economia
Solidaria;

Nivel de satisfacdo da comunidade externa com os servigos da UFCG;

NUmero de estagios curriculares provenientes das atividades da Empresa Junior de
Comunicagéo.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Promover canais externos de comunicagao e sistema de informagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar a Agéncia Institucional de Cultura e Arte para realiza atividades permanentes de
carater cientifico, cultural, técnico e artistico da UFCG e do seu entorno social
(congressos, seminarios, calouradas, shows musicais, apresentacdes teatrais, mostra
de videos, cinema e documentarios académicos, etc.).

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Dificuldade de interacéo e integragdo da comunidade académica;

Dificuldade de divulgagao da programagao académica e cultural da UFCG e do seu
entorno social;

Insuficiéncia de oportunidades para os discentes apresentarem seus trabalhos
académicos e culturais.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia acumulada de projetos de promog&o cultural dos estudantes e Pro-
Reitoria de Extensao (CEU, CUCA, MUCA, etc.).

Existéncia do Centro de Extenséo José Farias.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

NUmero de eventos promovidos e divulgados;

Numero de discentes, docentes e servidores envolvidos na Agéncia Cultural
Institucional;

Numero de trabalhos dos discentes promovidos e publicados nos eventos;

Nivel de satisfagdo da comunidade académica com os servigos gerados pela Agéncia
Institucional de Cultura.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de alunos egressos com formagéo em Empreendedorismo e Economia
Solidaria;

Nivel de satisfacdo da comunidade externa com os servigos da UFCG;

NUmero de estagios curriculares provenientes das atividades da Agéncia Institucional
de Cultura.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Promover canais externos de comunicagao e sistema de informagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo de assisténcia a comunidade (divulgagao, capacitagdo e regras) de
utiizagdo dos servigos da Grafica e Editora Universitarias.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

A comunidade académica ndo tem conhecimento do funcionamento da Gréfica e
Editora Universitaria;

Insuficiéncia de oportunidades para os docentes, discentes e servidores, publicarem
suas obras académicas e culturais;

Insuficiéncia de recursos para contratagéo terceirizada de produtos e veiculos de
divulgacdo das obras académicas e culturais dos membros da comunidade da UFCG.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existem Gréfica e Editora Universitarias na UFCG;

Existe competéncia técnica e ferramentas para produgao de veiculos de comunicagéo
na Grafica e Editora Universitaria.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de beneficiados com os servicos da na Grafica e Editora Universitaria;

NUmero de obras académicas e culturais produzidas por membros da comunidade da
UFCG e publicadas pela Editora Universitéria;

NUmero de membros da comunidade académica que demonstram conhecer o
funcionamento da Gréfica e Editora Universitaria;

Abrangéncia da divulgagao da produg&o cientifica e competéncias da UFCG através
das publicagdes de documentos oficiais € permanentes;

Nivel de satisfagdo da comunidade interna com os servigos prestados pela Gréfica e
Editora Universitaria.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de estagios curriculares provenientes das atividades da Grafica e Editora
Universitéria.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Promover canais externos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criagao de curso a distancia sobre a universidade, sua estrutura administrativa e seu
funcionamento.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Grande parte da comunidade interna e a comunidade externa n&o conhecem o
funcionamento e a estrutura da universidade.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existem professores com competéncias técnicas e de recursos humanos qualificados
para capacitar as comunidades interna e externa sobre o funcionamento da UFCG;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web, comunidades
virtuais de praticas e sistemas de informagéo na web.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

NUmero de pessoas das comunidades interna e externa capacitadas pelo curso;

Nivel de divulgacéo da imagem institucional da UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Nivel de satisfacdo da comunidade externa com os servigos da UFCG.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Implantar servigo interno de televisao e radio sobre IP (radio universitaria).

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Dificuldade de acesso pela comunidade interna a informagdes académicas,
administrativas e culturais da UFCG;

Dificuldade de acesso pela comunidade externa a informagdes académicas e culturais
da UFCG.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacao;
Aproveitamento do sistema de internet de cada centro;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web, comunidades
virtuais de praticas e sistemas de informagéo na web.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com os servicos de
comunicag&o institucional;

NUmero de discentes, docentes e servidores que demonstram ter acesso a
informagdes académicas, administrativas e culturais da UFCG;

NUmero de membros da comunidade externa que demonstram ter acesso a
informagdes académicas e culturais da UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢éo;

Grau de satisfagdo de membros da comunidade externa com os servicos prestados
pela UFCG:

Numero de docentes, discentes e servidores que contribuem com o planejamento e
gestdo da UFCG;

Numero de atividades realizadas em parceria entre centros e entre unidades da
UFCG.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistema de informagéo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo de comunicagao via Internet Protocolo Eletrénico, visando permitir o
acompanhamento on-line dos processos administrativos e académicos pelos
interessados.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Dificuldade de comunicagéo e integragéo on-line das atividades académicas e
administrativas;

Dificuldade de acompanhar ou encaminhar atividades e processos académicos e
administrativos

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existe uma experiéncia inicial de cadastro na web de processos no protocolo da
UFCG;

Existe conexdo de boa qualidade em alguns centros;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para capacitagao de usuérios de Tl, criagdo e
manutengao de recursos eficazes de comunicag&o organizacional via internet tais
como, murais eletronicos, TV e telefonia sobre IP, Radio na Web, comunidades
virtuais de praticas e sistemas de informagéo na web.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de alunos que recebem informagdes sobre procedimentos académicos e
administrativos da UFCG através do uso da internet;

Numero de alunos, professores e técnicos que fornecem informagao para as
comunidades interna e externa através da internet;

Nivel de satisfagdo dos docentes, discentes e servidores com os servigos de
comunicagao institucional.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Taxa de reducédo do tempo médio de tramitac&o de um processo académico ou
administrativo;

No de processos académicos e administrativos acompanhados pela web.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Promover canais externos de comunicagao e sistema de informagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar Nucleos de Pesquisa e Extensao em cidades com potencial para interagir com a
UFCG, equipados com recursos de divulgagdo permanente das atividades da
instituicdo e de captagdo de demandas da sociedade local.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Falta um servigo institucional de pesquisa das demandas da sociedade local em torno
da UFCG.

Faltam recursos, métodos e ferramentas em alguns centros para divulgar de forma
permanente as atividades da institui¢éo;

Falta um sistema de gest&o das atividades de extens&o.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia de alguns Nicleos de Pesquisa e Extens&o (campus de Souza, Nicleo da
Bacia do Rio do Peixe).

Existéncia de recursos humanos com capacidade para executar a as atividades dos
Nucleos.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de cidadaos atendidos pelos Nicleos de Pesquisa e Extensao;

Numero de atividades da UFCG apresentadas e divulgadas pelos Nicleos de
Pesquisa e Extensao;

Grau de aprovagéo da imagem publica da UFCG pelas comunidades interna e
externa;

Nivel de abrangéncia da divulgacéo da imagem da institui¢éo;

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com os servicos de
comunicagao institucional.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos envolvidos em
projetos de pesquisa e extensao;

Nivel de impacto das atividades da UFCG no desenvolvimento local;
Numero de demandas identificadas;

Projetos direcionados para demandas identificadas.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Estruturar uma politica sistematica para os servigos de tecnologia e
comunicagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Estabelecer papéis e metas de comunicag&o institucional e prover capacitagéo,
recompensas, métodos e ferramentas para estimular os gestores, professores,
servidores e estudantes a colaborarem com a assessoria de comunicagéo da UFCG.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Falta um servigo institucional de pesquisa das demandas da sociedade local em torno
da UFCG;

Faltam recursos, métodos e ferramentas em alguns centros para divulgar de forma
permanente as atividades da institui¢éo;

Falta um sistema de gest&o das atividades de extens&o.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia de alguns Nicleos de Pesquisa em Souza.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de alunos envolvidos em projetos de extens&o cultural;

Numero de professores envolvidos nas atividades dos centros;

Numero de usuarios beneficiados pelas atividades;

Grau de sociabilizagéo proporcionado por atividades realizadas nesses centros;
Caréncia de lugares de vivéncia cultural;

Oportunidade de integragdo UFCG e comunidade externa.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Nivel de satisfagdo da comunidade com a programacéo desses centros;
Grau de divulgacéo da UFCG através desses centros;

Grau de integragéo da comunidade externa e interna.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Construir aimagem da Instituicao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo de marketing institucional.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Deficiéncia de material de divulgacéo da UFCG e de préticas de marketing
institucional;

Dificuldade de publicizagao da imagem da instituicdo;

Gastos desnecessarios com contratagéo de servigos terceirizados para produzir
material de divulgagéo da UFCG;

Baixo grau de conhecimento pela comunidade externa das atividades da UFCG.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia acumulada da Assessoria de Comunicagéo da UFCG;
Existem Gréfica e Editora Universitarias na UFCG;

Existe competéncia técnica e ferramentas para produgao de veiculos de comunicagéo
na Grafica e Editora Universitaria.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de instrumentos de divulgacéo da imagem da UFCG;
Qualidade da imagem da instituicdo divulgada;

Abrangéncia da divulgacéo da imagem da institui¢éo.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de alunos que desejam estudar na UFCG;

Numero de empresas que desejam firmar parcerias de Pesquisa, Desenvolvimento e
Ensino com a UFCG;

Numero de estagios curriculares disponibilizados para os alunos da UFCG.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Preservar a imagem publica da instituicao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar termo de cooperagéo entre UFCG e veiculos publicos e privados de
comunicag@o de massa para promover a imagem da instituicdo.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

Deficiéncia das informagdes da UFCG vinculadas pelos meios de comunicag&o de
massa;

Deficiéncias na articulagéo das informagdes prioritarias colocadas a disposicdo dos
meios de comunicagéo de massa;

Falta de controle das informagdes passadas para comunidade externa;

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicagéo da UFCG;

Colaboragao de alguns professores na divulgacdo das informagdes da UFCG pelos
meios de comunicagdo de massa;

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Qualidade e quantidade das informagdes sobre a UFCG veiculadas pelos meios de
comunicagao;

Nivel de satisfagdo das comunidades interna e externa os servigos de comunicagéo
institucional da UFCG;

Nivel de aprovagdo da imagem da UFCG;

Numero de pessoas envolvidas na produgao de informagdes a serem veiculadas pelos
meios de comunicag&o.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de estudantes que desejam fazer vestibular para a UFCG
Numero de doutores que desejam fazer concurso para trabalhar na UFCG

Numero de parcerias entre a UFCG e outras instituigdes de apoio a suas atividades
académicas

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Comunicagéo
com a Sociedade

Objetivo:
Preservar a imagem publica da instituicao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo institucional de orientagao aos discentes, docentes e servidores sobre
condigBes e normas para representarem a UFCG perante & comunidade externa.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Discentes, docentes e servidores tém dificuldades na hora de representarem a
Instituicao;

Nivel insuficiente de divulgagao e de aprovagéo da imagem da UFCG.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Pessoal discente, docente, técnico alem da administragao capacitados para
representar a UFCG junto a comunidade externa;

Satisfagdo da comunidade académica com as informacdes prestadas;

Satisfagdo da comunidade académica com o servigo de orientagao.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de pessoal envolvido nesses cursos de formagao;

Numero de reportagens divulgando a UFCG, sua estrutura e seus servigos.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Nivel de satisfagdo da comunidade académica com os as informagdes prestadas;

Nivel de satisfagdo da comunidade académica com o servigo de orientag&o.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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POLITICAS DE PESSOAL E CARREIRA
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AVALIACAO

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008
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Objetivo: Avaliar a consolidacao do plano de carreira docente

Perguntas:

1.  Vocé conhece o plano de carreira docente?

ESTUDANTE

11.62%
29.96 %

85.26%
Desconheco a questdo 63,16 %

Total: 494 participacdes

PROFESSOR

Total: 32 participacdes

SERVIDOR

m—338.89%
m—4449%

Desconheco a questdo 16.67%

Total: 18 participacoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. O Plano de Desenvol vimento Institucional prevé acdes voltadas para o cumprimento do plano
de carreira docente?

ESTUDANTE

55.08%
14.67%
14.27%

Desconheco a questdo N8 5.98 %

Total: 492 participacdes

PROFESSOR

Total: 32 participacdes

SERVIDOR

23.53%
05.88%

m—-3.53%
m—t7.06%

Total: 17 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Temos uma politica de incentivo a participa¢do do corpo docente nos cursos de pds-graduagdo?

ESTUDANTE

W13.21%
55.49%
W8.54%

Desconheco a questdo ——72.76%

Total: 492 participagdes

PROFESSOR

Total: 32 participacdes

SERVIDOR

—41.18%
05.88%
W17.65%

—5.29%

Total: 17 participacdes

Comentario: O plano de carreira docente é essencialmente definido pela mantenedor,
mediante legislacdo especifica, e sofre pouca influéncia da administracao
superior da UFCG. Existem ag¢des no PDI que visam incentivar a
producdo cientifica e a capacitacao em nivel de p6s-graduacgio, afetando,
indiretamente, o cumprimento deste plano de carreira por parte dos
docentes. Entretanto, estudantes, docentes e servidores, desconhecem se
existe um planejamento institucional visando este engajamento dos
docentes ou visando a atualizacdo do plano de carreira junto as instincias
de planejamento e de decisdo do mantenedor. As acdes de planejamento
de capacitacao docente existem ainda s@o promovidas sem alinhamento

com as metas do PDI.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar o estabelecimento de politicas de capacitacao e de

Objetivo: acompanhamento do trabalho docente

Perguntas:

1. Existem politicas de acompanhamento do trabalho docente?

ESTUDANTE

15.92%
W8.78%

m13.27%
Desconheco a questdo —62.04 %

Total: 490 participacdes

PROFESSOR

Total: 34 participacoes

SERVIDOR

m—2.86 %

m—2 86 %
m.14.29%

Total: 14 participacodes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Esta politica (se houver) é conhecida das comunidades interna e externa?

ESTUDANTE

14.94%
m18.52%
. 16.46%

Desconheco a questdo 60.08 %

Total: 486 participacdes

PROFESSOR

Total: 34 participacoes

SERVIDOR

—33.71%

M—35.71%
Desconheco a questdo B?8.57%

Total: 14 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Existem critérios para concessao de incentivos para apoiar professores em cursos de pds-
graduacdo?

ESTUDANTE

14.96%
85.12%
m12.3%

Desconheco a questdo 67.62 %

Total: 488 participacdes

PROFESSOR

Total: 34 participacoes

SERVIDOR

——57.14 %

-1 .43%
W 1.43%

Total: 14 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Existem critérios para concessao de incentivos para apoiar professores em cursos de formacgédo
continuada?

ESTUDANTE

W11.22%
14.49%
m11.84%

Desconheco a questdo 7245 %

Total: 490 participacdes

PROFESSOR

Total: 33 participacdes

SERVIDOR

B7.14%
N7.14%

w—38.57 %
Desconheco a questdo —57.14 %

Total: 14 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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5. Existem critérios para concessdo de incentivos para a participacio em congressos, encontros e
seminarios?

ESTUDANTE

—-24.64%
m11.29%
m.152%

Desconheco a questdo —8.87 %

Total: 487 participacdes

PROFESSOR

Total: 34 participacdes

SERVIDOR

w7.14%

W2 1.43%
Desconheco a questdo 21.43%

Total: 14 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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6. Ha promogdo de cursos e semindrios voltados para a formacao pedagdgica?

ESTUDANTE

w=19.72%
m8.94%
16.67%

Desconheco a questdo —54.67%

Total: 492 participacdes

PROFESSOR

Total: 34 participacoes

SERVIDOR

26.67 %
m13.33%

-3 33 %
Desconheco a questdo N26.67 %

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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7. Temos mecanismos que permitam medir o grau de satisfacdo dos docentes com as suas
condicdes de trabalho?

ESTUDANTE

N7.74%
m13.85%

m11.81%
Desconheco a questdo IN66.6 %

Total: 491 participacdes

PROFESSOR

Total: 34 participacdes

SERVIDOR

—26.67%

56.67%
E—00.67 %

Total: 15 participagdes

289

Comentario: Nao foi identificado um servico institucional de avaliacdo da satisfacao
do docente com suas condicdes de trabalho. Nao foram identificados
programas de formacdo pedagdgica para docentes e para servidores
envolvidos com as atividades de apoio aos processos de ensino-
aprendizagem. A comunidade desconhece se existe planejamento
estratégico para capacitacdo docente e para avaliacdo de seu desempenho.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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A UFCG dispde de grande competéncia em formacdo de professores e
tem um campi especializado em préticas pedagdgicas em Cajazeiras.

Objetivo: Avaliar o perfil técnico-administrativo

Perguntas:

1. O perfil do corpo técnico-administrativo € coerente com as politicas expressas nos documentos
oficiais da Instituicdo?

ESTUDANTE

m12.07%
W11.25%
W18.619%

m—58 08 %

Total: 489 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

m14.29%
m21.43%
-3 57%

Desconheco a questdo 35.71%

Total: 28 participacoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Temos uma politica de adequacéo do perfil do corpo técnico-administrativo as fungdes
desenvolvidas?

ESTUDANTE

m10.75%
m10.14%

. 14.6%
Desconheco a questdo 645 %

Total: 493 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

m—30.29%
w08 57%

Desconheco a questdo 32,14 %

Total: 28 participacdes

Comentario: Os dados acima indicam que a comunidade desconhece se existe
coeréncia entre o perfil dos servidores e as metas do PDI, bem como se
existe planejamento e acdes para adequar o perfil do corpo técnico as
fungdes desenvolvidas.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar o estabelecimento do plano de carreira e capacitacio do corpo

Objetivo: ,, . . . .
J técnico-administrativo
Perguntas:

1. A comunidade académica tem conhecimento do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao - PCCTAE?

ESTUDANTE

12.86%
17.76%

N7.55%
E—7 | 84%

Total: 490 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

m14.81%
mi4.81%
N—9.26%

Desconheco a questdo Wi1.11%

Total: 27 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. O Plano de Desenvol vimento Institucional prevé acdes voltadas para o cumprimento do
PCCTAE?

ESTUDANTE

13.91%
14.12%
85.14%

Desconheco a questdo R6.83 %

Total: 486 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

22.22%

_-32.22%
556 %

Total: 27 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Temos uma politica de incentivo a participacdo do corpo técnico-administrativo nos cursos de

capacitacio previstos no PCCTAE?

ESTUDANTE

13.26%
13.67%

Desconheco a questdo —87.58 %

Total: 491 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

m14.81%
37.04%
W1111%

Desconheco a questdo 37.04 %

Total: 27 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG -

PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO -

CPA
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4. Este programa (se houver) estd em consonancia com o planejamento or¢amentario?

ESTUDANTE

2.68%
85.36%

Desconheco a questdo I8 8.66 %

Total: 485 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

m11.11%
W7.41%
W1111%

Desconheco a questdo —70.37 %

Total: 27 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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5. Existem critérios que determinem a ordem de prioridade para a realizagdo dos cursos de
capacitacio previstos no PCCTAE?

ESTUDANTE

13.28%
12.66%

Desconheco a questdo 89.75%

Total: 488 participagdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

—3 %

Total: 23 participacdes

Comentario: Existe uma pritica institucional de orienta¢do dos servidores a participar

de cursos de pds-graduacio para se beneficiar do PCCTAE. O PCCTAE
define critérios de desenvolvimento da carreira, mas observou-se que as
Unidades Académicas nao estabelecem planos especificos para
capacitacdo de servidores técnico-administrativos nem alinham suas
metas com o PDI. Também n3o foram identificadas politicas
institucionais de aproveitamento de capacidades e formacgdes dos
servidores para otimizar a qualidade dos servicos prestados. A
comunidade desconhece se existe uma pratica com este fim e nio existe
ainda um servico institucional especifico para alinhar a capacitagcdo com

— 1

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a promocao da integracao da comunidade académica
Perguntas:

1. Temos mecanismos de integracdo entre os membros da comunidade académica?

ESTUDANTE

20.12%
W12.73%

w—30.18%
Desconheco a questdo EN36.96 %

Total: 487 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

14.17%
—37.5%

—3.33 %

Total: 24 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Verificamos na Instituicdo um clima de respeito mituo?

ESTUDANTE

29.84 %
m12.96%
W—30.45%

Desconheco a questdo 26.75%

Total: 486 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

—41.67%
16.67%

m—t1.67%
Desconheco a questio

Total: 24 participacodes

Comentario: Existe um clima de respeito mituo na comunidade. Entretanto o grau de
integracdo entre as categorias ainda € insuficiente.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a adocao de politicas de contratacao de pessoal

Perguntas:

1. Temos critérios na definicdo da alocacdo de vagas para a contratacao de pessoal:

a. do quadro docente?

ESTUDANTE

30.17%
N7.44%

m11.36%
m—1.03%

Total: 484 participacoes

PROFESSOR

Total: 32 participacdes

SERVIDOR

4 1.67%
W12.5%
m8.33%

Desconheco a questao —37.5%

Total: 24 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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b. do quadro de servidor técnico-administrativo?

ESTUDANTE

22.82%
87.05%

10.58%
W—9.54%

Total: 482 participacoes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

m—37.5%
20.83%
14.17%

Desconheco a questio 37.5%

Total: 24 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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c. do quadro de técnicos especializados em laboratérios?

ESTUDANTE

. 18.96%
m8.13%
10.63%

Desconheco a questao —62.29 %

Total: 480 participacoes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

BN33.33%
16.67%

14.17%
Desconheco a questao ——A45.83 %

Total: 24 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Temos mecanismos de busca de solu¢Ges alternativas para suprir eventuais demandas, em termos
de contratagdo de:

a. docentes?

ESTUDANTE

w18.52%
W12.14%
W16.05%

Desconheco a questao —53.29 %

Total: 486 participacoes

PROFESSOR

Total: 32 participacdes

SERVIDOR

—41.67%
W8.33%

14.17%
Desconheco a questao ——A45.83 %

Total: 24 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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b. servidores técnico-administrativos?

ESTUDANTE

15.3%
W7.76%
11.95%

Desconheco a questao —64.99 %

Total: 477 participacdes

PROFESSOR

Total: 32 participacdes

SERVIDOR

20.83%
16.67%

16.67%
Desconheco a questao ——A45.83 %

Total: 24 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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c. técnicos especializados em laboratérios?

ESTUDANTE

m14.08%
19.03%
10.29%

Desconheco a questao N66.6 %

Total: 476 participacoes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

m8.33%
16.67%
m=20.83%

Desconheco a questao —54.17%

Total: 24 participacdes

Comentario: Os dados indicam que a comunidade interna, inclusive os professores,

desconhece se existem e quais s@o os critérios de alocacdo de vagas para
a contratagdo de docentes. Em relacio aos servidores técnico-
administrativos o grau de desconhecimento desses critérios também é
alto. Observa-se que até o momento a instituicio e seus planos de
expansdo t€m pouca influéncia sobre a alocacdo de vagas para as duas

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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categorias por parte do mantenedor. Quando um certo nimero de vagas,
sempre definido pelo mantenedor, é disponibilizado para contratacio,
uma matriz de alocac¢do baseada em critérios definidos por representantes
das unidades e dos centros é definida. Entretanto esses critérios ndo sio
suficientemente divulgados junto a comunidade. Com relacdo aos
mecanismos de busca de solucdes alternativas para contratacdo existe
uma pratica institucional de contratacdo de professores substitutos e
servidores terceirizados. Os dados acima indicam também que a
comunidade ndo percebe se existe uma politica institucional planejada
para esse fim.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008
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Pontos Fortes

O PDI prevé agdes para a implantacdo do PCCTAE;

Existe um clima de respeito miituo entre os membros da comunidade académica;
Existem critérios para a alocacdo de vagas para contratagdo de pessoal para o
quadro docente;

Algumas unidades académicas gerenciam a linha de pesquisa desenvolvida pelo
docente em processos de afastamento para capacitagdo em nivel de pds-
graduacio;

A institui¢do tem buscado alternativas para diminuir a caréncia de docentes e
pessoal técnico-administrativo via contratagdo com recursos proprios;

Existe uma prética institucional de incentivo ao engajamento dos servidores;
técnico-administrativos em acdes de capacitacdo consideradas pelo PCCTAE.
Oferta de capacitacdo institucional para servidores em algumas dreas como
informaética.

Pontos Fracos

Desconhecimento da comunidade do planejamento estratégico institucional
quanto ao plano de carreira docente;

Os programas de Pdés-graduagdo na propria UFCG ainda ndo atendem as
demandas locais em termos de linhas de pesquisa oferecidas.

A maioria das Unidades Académicas ndo dispde de processos regulamentados
para a avaliacdo e reconhecimento do desempenho docente;

Falta de uma politica institucional de avaliacdo e reconhecimento do
desempenho docente alinhada com as metas do PDIL.

A maioria dos professores nao conhece o PDI nem o PCCTAE;

A maioria dos servidores ndo conhece o PCCTAE;

Falta um servico de comunicagdo eficaz sobre informagdes relacionadas ao PDI
e o PCCTAE.

Os professores ndo conhecem critérios que permitam mensurar a participagao
dos mesmos em encontros, sSimpdsios € congressos.

O ntimero de bolsas € insuficiente para atender a demanda dos docentes que
desejam se capacitar;

Falta de uma politica institucional de avaliacdo e reconhecimento do
desempenho dos servidores técnico-administrativos alinhada com as metas do
PDL

Falta uma politica institucional de adaptag@o das reais competéncias dos
servidores as necessidades previstas no PDI.

Falta de alinhamento das necessidades das Unidades Académicas

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



308

UNIVERSIDADE FEDERAL DE

CAMPINA GRANDE

Métricas

Numero de docentes e servidores que conhecem os seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que aprovam seus planos de carreira;

Numero de docentes e servidores que contribuem para melhoria de seus planos
de carreira;

Numero de servigos essenciais das Unidades Académicas prestados pelos
docentes e servidores;

Numero de servigos essenciais das Unidades Académicas aprovados pelo grau
de satisfac@o dos seus beneficidrios estudantes, docentes, servidores e gestores;
Numero de servidores que mudam de funcdo e que se submetem a treinamentos.
Numero de participantes dos féruns de discussdes implementados para avaliagdo
do grau de satisfagdo dos docentes quanto as condi¢des de trabalho.

Numero de cursos de treinamento destinados aos servidores.

Numero de servidores que participam de cursos de capacitacio.

Numero de professores que realizam cursos de formagdo pedagdgica de curta
duracdo anualmente.

Numero de acessos ao site da UFCG e, particularmente, ao link que descreve os
critérios de incentivo para apoio a professores em programas de pds-graduagao.
Numero de professores participantes em programas de pds-graduacio;

Numero de acessos ao site da UFCG e, particularmente, ao link que descreve os
critérios para a concessio de incentivos para participacdo de professores em
encontros, congressos € simposios.

Numero de eventos promovidos para estabelecer maior integragdo entre os
membros da comunidade académica.

Numero de professores e servidores que precisam ser contratados em cada
Unidade Académica

Numero de docentes e servidores que conhecem o PDI;

Nimero de acessos ao site da UFCG e, particularmente, ao link do PCCTAE.
Numero de professores e servidores que participam de cursos sobre a elaboragao
de projetos e captacdo de recursos.

Numero de alunos assistidos por professor;

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Politica de
Pessoal e Carreira

Objetivo:
Estabelecer politicas de capacitagdo e de acompanhamento do trabalho do
corpo técnico-administrativo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo institucional permanente de assessoria aos servidores sobre o
PCCTAE e outras politicas de pessoal e carreira;

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

A maioria dos servidores ndo conhece o PCCTAE e demais politicas de
pessoal e carreira

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existem politicas institucionais de pessoal e carreira

Existe uma unidade organizacional (SRH) com competéncia para prover o
servigo de assessoria

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Nimero de servidores que conhecem o PCCTAE e demais politicas de
pessoal e carreira

Numero de servidores que se capacitam nos programas internos e externos a
Instituic@o.

Numero de servidores que tém progressao funcional

Numero de docentes e servidores que conhecem os seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que aprovam seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que contribuem para melhoria de seus planos
de carreira;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas prestados pelos
docentes e servidores;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas aprovados pelo grau
de satisfacdio dos seus beneficidrios estudantes, docentes, servidores e
gestores;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de servidores que participam de projetos de pesquisa e extensao

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA




UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

311

Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Politica de
Pessoal e Carreira

Objetivo:
Aumentar o grau de satisfacio do corpo docente e técnico-
administrativo quanto as condicoes de trabalho

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servico de acompanhamento das condi¢des de trabalho dos
docentes e servidores que explore as informagdes do sistema de avaliacao
institucional e implemente préticas de melhoria

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Insuficiéncia das praticas institucionais de melhoria das condigdes de
trabalho

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

As Unidades Académicas ja discutem esse tema e t€ém sugestdes de
melhoria

Existe uma unidade organizacional (SRH) com competéncia para prover
esse servigo

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de docentes e servidores que conhecem os seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que aprovam seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que contribuem para melhoria de seus planos
de carreira;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas prestados pelos
docentes e servidores;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas aprovados pelo grau
de satisfacdio dos seus beneficidrios estudantes, docentes, servidores e
gestores;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de alunos atendidos por professor

Numero de membros da comunidade externa atendidos pelos servidores
Nivel de satisfacdo dos membros das comunidades interna e externa com
os servicos prestados pelos docentes e servidores da UFCG.

Numero de membros das comunidades interna e externa que participam da
avaliacdo e planejamento da UFCG

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

312

Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Politica de
Pessoal e Carreira

Objetivo:
Buscar a exceléncia do perfil técnico-administrativo

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servico de acompanhamento da evolugdo do perfil do servidor
técnico administrativo ao longo do exercicio de suas fungdes na Instituicdo

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Praticas institucionais insuficientes de acompanhamento do perfil do
servidor técnico-administrartivo

Muitos servidores t€m suas competéncias subutilizadas nos seus ambientes
de trabalho

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

As Unidades Académicas ja discutem esse tema e t€ém sugestdes de
melhoria

Existe uma unidade organizacional (SRH) com competéncia para prover
esse servigo

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de servidores que tém suas competéncias aproveitadas nos seus
ambientes de trabalho

Numero de informagdes tteis para planejamento de melhoria das
condi¢des de trabalho

Numero de docentes e servidores que conhecem os seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que aprovam seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que contribuem para melhoria de seus planos
de carreira;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas prestados pelos
docentes e servidores;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas aprovados pelo grau
de satisfacdio dos seus beneficidrios estudantes, docentes, servidores e
gestores;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de membros da comunidade externa atendidos pelos servidores

Nivel de satisfacdo dos membros das comunidades interna e externa com
os servicos prestados pelos servidores da UFCG.

Numero de membros das comunidades interna e externa que participam da
avaliacdo e planejamento da UFCG

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Politica de
Pessoal e Carreira

Objetivo:
Promover a exceléncia do perfil técnico-administrativo

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servico institucional de assessoria as Unidades Académicas na
capacitacdo, gestdo do desempenho e recompensa dos servidores para
atender demandas especificas de qualidade de servigos de cada Unidade
Académica e alinhado com as politicas de progressdo funcional

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Capacitagdo insuficiente dos servidores para atender demandas especificas
de qualidade de servicos nas Unidades Académicas

Muitos cursos necessdrios a capacitacdo dos servidores para atender
demandas especificas de qualidade de servigos nas Unidades Académicas
ndo se enquadram nos critérios de progressio funcional do PCCTAE
Existe uma cultura de que a tinica motivacao para qualificacio é o
incentivo financeiro

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

As Unidades Académicas ja discutem esse tema e t€ém sugestdes de
melhoria

Existe uma unidade organizacional (SRH) com competéncia para prover
esse servigo

Existe competéncia técnica interdisciplinar no conjunto das Unidades
Académicas para realizar a maioria dos cursos necessarios

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de servidores capacitados para atender demandas especificas de
qualidade de servigos nas Unidades Académicas

Numero de servidores beneficiados com progressdo funcional

Nivel de satisfacdo dos servidores com as condi¢des de trabalho

Numero de cursos de capacitagdo realizados para atender demandas
especificas de qualidade de servi¢os nas Unidades Académicas

Niimero de Unidades Académicas envolvidas em projetos
interdisciplinares

Numero de docentes e servidores que conhecem os seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que aprovam seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que contribuem para melhoria de seus planos
de carreira;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas prestados pelos
docentes e servidores;

Nudmero de servigos essenciais das Unidades Académicas aprovados pelo grau
de satisfacdio dos seus beneficidrios estudantes, docentes, servidores e
gestores;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de membros da comunidade externa atendidos pelos servidores
Nivel de satisfacdo dos membros das comunidades interna e externa com
os servicos prestados pelos servidores da UFCG.

Numero de membros das comunidades interna e externa que participam da
avaliacdo e planejamento da UFCG

Niimero de servidores técnicos-administrativos em
capacitagio/capacitados em nivel de pés-graduacio (especializagio,
mestrado e doutorado)

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Politica de
Pessoal e Carreira

Objetivo: Estabelecer politicas de capacitacao e de acompanhamento
do trabalho docente

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar Programa Permanente de Capacitacdo de docentes em planejamento,
execugdo e avaliagc@o de praticas pedagdgicas

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Capacidade insuficiente de alguns professores em planejamento, execugdo
e avaliacdo de préticas pedagbgicas

Insuficiéncia de servigos institucionais de assisténcia ao professor no
planejamento, execugdo e avaliac@o de préticas pedagdgicas

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

As Unidades Académicas ja discutem esse tema e t€ém sugestdes de
melhoria

Existe uma unidade organizacional (SRH/PRE) com competéncia para
prover esse servico

Existe competéncia técnica interdisciplinar no conjunto das Unidades
Académicas para criar cursos em planejamento, execugdo e avaliacio de
préticas pedagodgicas (pedagogia, letras, etc)

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de professores capacitados em planejamento, execucdo e
avaliacdo de préticas pedagdgicas

Nivel de satisfacdo dos professores com os servicos prestados pela UFCG
Numero de docentes e servidores que conhecem os seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que aprovam seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que contribuem para melhoria de seus planos
de carreira;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas prestados pelos
docentes e servidores;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas aprovados pelo grau
de satisfacdio dos seus beneficidrios estudantes, docentes, servidores e
gestores;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de alunos assistidos porprofessor

Nivel de satisfacdo dos alunos com a qualidade das disciplinas
Taxa de reprovagio

Indice de Evasdo

Taxa de trancamento de matricula

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Politica de
Pessoal e Carreira

Objetivo:
Estabelecer politicas de capacitacao e de acompanhamento do
trabalho docente.

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servico institucional de assessoria aos docentes sobre as préticas
e politicas institucionais de capacitacdo, de acompanhamento do trabalho
docente e de apoio as suas atividades académicas (projetos de pesquisa e

extensao, projetos de ensino, publicagdes, participacdo em eventos, etc)

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

A maioria dos docentes desconhece as préticas e politicas institucionais de
capacitacdo, de acompanhamento do trabalho docente e de apoio as suas
atividades académicas

Insuficiéncia de orientacdo aos docentes e as Unidades Académicas para
alinhar necessidades de capacita¢do docente com as ofertas de programas
de pds-graduacdo na instituicdo e em institui¢des parceiras

Insuficiéncia de alinhamento entre os planos de capacitacdo docente das
Unidades Académicas e as diretrizes e metas do PDI

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Unidades Académicas ja discutem esse tema e tém sugestdes de melhoria
Existem unidades organizacionais (PRPG, PRE, SRH, PROEX) com
competéncia para prover esse Servigo

Existe a pagina da universidade onde estas praticas e politicas podem ser
divulgadas

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que seréo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de docentes atendidos pelo servigo de assessoria

Numero de docentes atendidos pelo servigo de assessoria disponibilizado
no site da UFCG

Niimero de docentes com relatérios atualizados de suas atividades
académicas

Numero de docentes capacitados ou em programas de capacitacio
Numero de docentes contemplados com apoio institucional ou de outras
fontes de incentivo as suas atividades académicas

Nivel de alinhamento entre os Planos de Capacitacdo Docente das
Unidades Académicas e o PDI.

Numero de docentes e servidores que conhecem os seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que aprovam seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que contribuem para melhoria de seus planos
de carreira;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas prestados pelos
docentes e servidores;

Nudmero de servigos essenciais das Unidades Académicas aprovados pelo grau
de satisfacdio dos seus beneficidrios estudantes, docentes, servidores e
gestores;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Niimero de pessoas que acessam o site da UFCG diariamente.
Numero de publicacgdes dos trabalhos académicos
Numero de alunos assistidos por professor

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Politica de
Pessoal e Carreira

Objetivo:
Estabelecer politicas de capacitacao em gestao de projetos

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servi¢o de assessoria para docentes e servidores técnico-
administrativos para a elabora¢do de projetos de captacio de recursos e
para a gestdo de projetos financiados de ensino, pesquisa e extensdo

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Insuficiéncia de projetos financiados para atender s demandas de
atividades de ensino, pesquisa e extensao

Insuficiéncia da capacidade dos docentes e servidores técnico-
administrativos de elaborar projetos de captagdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao.

Insuficiéncia da capacidade dos docentes e servidores técnico-
administrativos de gerenciar projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existem unidades organizacionais (PRPG, PRE, PROEX) e Unidades
Académicas com experiéncia em projetos financiados com competéncia
para prover esse servigo

Existem professores que podem orientar e ministrar cursos sobre a
confec¢do e obtencdo de recursos em 6rgdos financiadores de projetos

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de professores e servidores técnico que participam de cursos sobre
a elaboragdo de projetos e captag@o de recursos e gestdo de projetos
financiados

Nivel de integracdo entre professores e servidores técnico-administrativos
Numero de docentes e servidores que conhecem os seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que aprovam seus planos de carreira;
Numero de docentes e servidores que contribuem para melhoria de seus planos
de carreira;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas prestados pelos
docentes e servidores;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas aprovados pelo grau
de satisfacdio dos seus beneficidrios estudantes, docentes, servidores e
gestores;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero médio de alunos assistidos por um professor

Numero de professores e servidores técnico-administrativos envolvidos em
projetos de ensino, pesquisa e extensao

Numero de alunos envolvidos em projetos de pesquisa e extensao

Numero de projetos de pesquisa e extensao.

Volume de recursos captados em projetos financiados

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Politica de
Pessoal e Carreira

Objetivo:
Integrar a comunidade académica

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servico institucional de avaliacdo, planejamento e promocio de
atividades de integragcdo dos professores, alunos e servidores técnico-
administrativos e das unidades académicas

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Insuficiéncia de atividades académicas interdisciplinares no ensino, na
pesquisa e na extensao, inter e intra unidades académicas

Insuficiéncia de atividades de integracdo dos professores, alunos e
servidores técnico-administrativos inter e intra unidades académicas

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Unidades Académicas ja discutem esse tema e tém sugestdes de melhoria
Existem unidades organizacionais (PRPG, PRE, SRH, PROEX e Centro de
Extensao) com competéncia para prover esse Servico

Existe a pagina da universidade onde este servi¢o pode ser divulgado

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de professores, alunos e servidores técnico-administrativos de
diferentes unidades académicas envolvidas em atividades académicas
Numero de eventos promovidos para estabelecer maior integragdo entre os
Numero de atividades académicas envolvendo pessoas de diferentes
unidades académicas

Numero de professores, alunos e servidores técnico-administrativos
envolvidos em atividades académicas

Numero de docentes e servidores que contribuem para melhoria de seus planos
de carreira;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas prestados pelos
docentes e servidores;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas aprovados pelo grau
de satisfacdio dos seus beneficidrios estudantes, docentes, servidores e
gestores;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Relacdo Professor/aluno (niimero médio de alunos assistidos por um
professor)

Numero de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos realizados na
institui¢do.

Numero de participantes em eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos realizados na institui¢ao.

Niimero de participacdo da comunidade da UFCG em eventos cientificos,
culturais, técnicos e artisticos realizados em outras institui¢des.

Niimero de eventos de capacitacdo para ingressantes da UFCG

Niimero de ingressantes capacitados sobre o funcionamento da UFCG

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Atendimento ao
Estudante

Objetivo:
Adotar politicas de contratacao de pessoal

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um Sistema de Avaliacdo e Planejamento das demandas de pessoal
docente e técnico-administrativo das Unidades Académicas

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Insuficiéncia de pessoal docente e técnico administrativo para atender as
demandas das Unidades Académicas

A maioria dos membros da comunidade académica desconhece as préticas
e politicas institucionais de alocacio de vagas para as Unidades
Académicas

Insuficiéncia de alinhamento das préaticas atuais de alocac@o de pessoal
com as metas do PDI

Insuficiéncia de alinhamento dos Projetos Pedagégicos Curriculares com
as diretrizes e metas do PDI

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Unidades Académicas ja discutem esse tema e tém sugestdes de melhoria
Existe um sistema de Avaliacao Institucional

Existe a pagina da universidade onde as préticas e politicas institucionais

de alocagdo de vagas para as Unidades Académicas podem ser divulgadas

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de setores criticos para as metas do PDI contemplados com
servidores e docentes contratados

Nivel de alinhamento dos Projetos Pedagégicos Curriculares com as
diretrizes e metas do PDI

Numero de informagdes sobre as necessidades e prioridades de alocagdo de
pessoal docente e técnico-administrativo para as Unidades Académicas
Numero de docentes e servidores que contribuem para melhoria de seus planos
de carreira;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas prestados pelos
docentes e servidores;

Nimero de servigos essenciais das Unidades Académicas aprovados pelo grau
de satisfacdio dos seus beneficidrios estudantes, docentes, servidores e
gestores;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Relacdo Professor/aluno (niimero médio de alunos assistidos por um
professor)

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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PPA-UFCG
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AVALIACAO

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008
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Avaliar a organizaciao do funcionamento da administracao

Objetivo: institucional

Perguntas:

1. Temos uma gestdo institucional coerente com as politicas expressas nos documentos oficiais da
institui¢ao?

ESTUDANTE

B17.07%
18.54%
20.33%

Desconhego a questio NS 4.07%

Total: 492 participagdes

PROFESSOR

Sim
Nio

Total: 24 participagdes

SERVIDOR

3077 %
N7.69%

Sim
Nao

Total: 13 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. A estrutura organizacional proposta nos documentos oficiais da instituicdo estd implantada e
em funcionamento?

ESTUDANTE

Sim B13.85%
Nao B6.11%
B33 .22%

Desconheco a questio E56.82%

Total: 491 participagdes

PROFESSOR

Sim
Nio

Total: 24 participagdes

SERVIDOR

Sim 5%

Nao
—1.67%
Desconheco a questio EN33.33%

Total: 12 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. As atividades de gestdo estdo em consonincia com as metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional?

ESTUDANTE

Sim M8.79%
Nio 85.93%

.1 8.2%
Desconheco a questio EE67.08%

Total: 489 participagdes

PROFESSOR

Sim
Néo

Total: 23 participagdes

SERVIDOR

Sim N7.69%
Nio 15.38%

I—38.46%
Desconheco a questio EN38.46%

Total: 13 participagdes

Comentario: Os resultados indicam que a grande maioria dos integrantes da UFCG
nio tem conhecimento sobre o PDI e sobre a gestio da Universidade.
Consequentemente, ndo sabe se as praticas de gestdo sdo coerentes com
as metas estabelecidas no PDI. Observa-se que a estrutura organizacional
atualizada em relacdo a da UFPB, quando da criacio da UFCG, estad
implantada e em funcionamento.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar o desenvolvimento do sistema de informacao gerencial

Perguntas:

1. Temos uma politica que oriente o desenvolvimento de um sistema de informacdo gerencial?

ESTUDANTE

07.76%
8.37%
B12.24%

Desconhego a questio S 63% |

Total: 490 participagdes

PROFESSOR

 Desconhegoaquestao | BEEE4s4se |

Total: 22 participagdes

SERVIDOR

Sim
Nao 0%

B30%
Desconhego a questio EEE50%

Total: 10 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Essa politica (se houver) resulta em estabelecimento de metas para o desenvolvimento de
sistemas e recursos de informag¢io, comunicacio e recuperacio de normas em funcionamento?

ESTUDANTE

Sim N7.6%
Nao B7.19%

B12.94%
Desconheco a questdo 72.28%

Total: 487 participagdes

PROFESSOR

Total: 21 participagdes

SERVIDOR

Sim m10%
Nio M10%
W10%

Desconhego a questio N 70%

Total: 10 participagoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Esse planejamento (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade académica?

ESTUDANTE

13.58%

B14.61%
Desconhego a questio E64.81%

Total: 486 participacoes

PROFESSOR

Sim
Néo

Total: 21 participagdes

SERVIDOR

0%

Desconhego a questio N 70%

Total: 10 participagoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Esse planejamento (se houver) € acessivel ao conhecimento da comunidade interna e externa?

ESTUDANTE

85.36%
15.67%

B14.64%
Desconheco a questio E64.33%

Total: 485 participacoes

PROFESSOR

Sim
Néo

Total: 21 participagdes

SERVIDOR

BE20%

-20%
Desconhego a questio EEEEE60%

Total: 10 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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5. Temos bancos de dados com informagdes tteis para a auxiliar a gestdo institucional?

ESTUDANTE

Mi1.11%
Bo.58%
B14.61%

Desconhego a questio 67,7 %

Total: 486 participagdes

PROFESSOR

S
Nio

Total: 22 participagdes

SERVIDOR

20%
H10%
Parcialmente

Desconheco a questio EE30%

Total: 10 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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6. Temos servicos de tecnologia de informagdo e comunicac@o institucional que garantam a

integracao entre as diferentes areas da Instituicédo?

ESTUDANTE

Sim 13.7%
Nio 9.41%

W18
Desconheco a questdo 58.9%

Total: 489 participagdes

PROFESSOR

9.09%
B27.27%

Parcialmente 40.91%

Desconhego a questio E22.73%

Total: 22 participagdes

SERVIDOR

Sim E30%
Nio HM10%

B30%
Desconheco a questio EE30%

Total: 10 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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7. Estes servicos (se houver) sdo usados no planejamento e nas tomadas de decisdes?

ESTUDANTE

9.75%
96.64%

B14.94%
Desconheco a questio E68.67%

Total: 482 participagdes

PROFESSOR

Sim
Néo

Total: 21 participagdes

SERVIDOR

20%
H10%

B30%
Desconhego a questio

Total: 10 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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8. Temos mecanismos para incentivar o uso destes servicos?

ESTUDANTE

07.82%
W11.73%
B17.08%

Desconhego a questio 63,37 %

Total: 486 participagdes

PROFESSOR

Sim
Nio

Total: 21 participagdes

SERVIDOR

50 %
H10%

M10%
Desconheco a questio EE30%

Total: 10 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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9. Temos mecanismos para incentivar a capacitacdo nestes servicos?

ESTUDANTE

N7.64%
9.71%

B15.91%
Desconhego a questio E66.74%

Total: 484 participagdes

PROFESSOR

Sim
Nio

Total: 22 participagdes

SERVIDOR

E30%
0%

-20%
Desconheco a questio EE30%

Total: 10 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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10. Temos mecanismos definidos para coleta, sistematizacdo e divulgacdo periddica das

informacGes gerenciais?

ESTUDANTE

Sim 9.45%
Nio 10.06%
B15.61%

Desconhego a questido 64.89%

Total: 487 participacdes

PROFESSOR

Total: 22 participagdes

SERVIDOR

Sim
Nio B10%

0%
Desconheco a questio EE30%

Total: 10 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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11. Temos mecanismos para recuperar e arquivar as normas e documentos oficiais da instituicao?

ESTUDANTE

14.34%
04.92%

I13.73%
Desconhego a questio EEE67.01%

Total: 488 participagdes

PROFESSOR

Total: 20 participagdes

SERVIDOR

B10%

0%
Desconheco a questio EE30%

Total: 10 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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12. A comunidade académica é incentivada a fornecer informag¢des que julgue importantes para a
gestdo institucional?

ESTUDANTE

Sim M13.11%
Nio 12.09%
B 18.44%

Desconheco a questdo SSS56.35% |

Total: 488 participagdes

PROFESSOR

Total: 21 participagdes

SERVIDOR

Sim 20%
Nio E30%

B30%
Desconheco a questio 0%

Total: 10 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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13. Os servicos de informacdo disponiveis permitem a migracio de dados?

ESTUDANTE

M8.79%
N7.57%

B14.11%
Desconheco a questio E69.53%

Total: 489 participagdes

PROFESSOR

Sim
Néo

Total: 21 participagdes

SERVIDOR

20%
M10%

B30
Desconhego a questio

335

Total: 10 participagdes

Comentario: Os dados acima confirmam o alto grau de desconhecimento por parte da

comunidade académica sobre as priticas de gestdo e, em especial, sobre
qualquer sistema usado como sistema de informacdo gerencial da
instituicdo. Em uma observacdo dos sistemas de informacdo e bancos de
dados empregados pelas diferentes unidades acad&micas, centros e
administragc@o superior, constata-se que existem dificuldades de migracao
de dados entre diferentes sistemas existentes, acarretando ineficiéncia no
processo de registro de dados institucionais (repeticio de registros, re-
trabalho de digitacio de dados) e na consulta para apoio a tomada de
decisdo. Apesar de o Sistema LATTES ser explorado em algumas
atividades de gestdo da pds-graduacdo, ainda ndo existe uma politica e
nem um sistema de gestdo do conhecimento institucional armazenado nos
diversos sistemas existentes € no LATTES para auxiliar o planejamento e
a gestdo da institui¢do. Nao existe ainda no PDI, uma estratégia de gestao
da informacdo e gestdo do conhecimento organizacional. A competéncia

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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em informatica da UFCG, destacada nos cursos Ciéncia da Computacio e
Engenharia Elétrica, tais como sistemas de informacdes e grids
computacionais, ainda ndo € utilizada para descobrir solu¢gdes para os
problemas gerenciais da Institui¢do. A principal fragilidade apontada
pelos dados acima € a dificuldade da institui¢do de tomar decisdes e fazer
planejamento com base em sistemas de informagdes confidveis.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar o funcionamento, a representacao e a autonomia dos

Objetivo: Conselhos Superiores

Perguntas:

1. O funcionamento, representacido e autonomia dos Conselhos Superiores respeitam os
documentos oficiais da Instituicdo?

ESTUDANTE

m14.35%
84.57%

m12.47%
E—68.61 %

Total: 481 participacdes

PROFESSOR

Total: 2() participacdes

SERVIDOR

—57.14 %

m14.29%
Desconheco a questdo 28.57 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Sdo observados os dispositivos estatutarios referentes a composicéo e critérios de indicacdo e
reconducdo dos membros destes érgdos colegiados?

ESTUDANTE

m10.7%
13.91%
9.47%

Desconheco a questdo 7 5.93 %

Total: 486 participacdes

PROFESSOR

Total: 2() participacdes

SERVIDOR

—57.14 %
.14.29%

Desconheco a questdo 28.57 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Sao observados os dispositivos regimentais referentes a atuacéo e atribui¢des dos membros
destes 6rgdos colegiados?

ESTUDANTE

m10.33%
13.51%
10.95%

E— 5.2 1 %

Total: 484 participacdes

PROFESSOR

Total: 20 participacdes

SERVIDOR

—57.14%

.14.29%
Desconheco a questdo 28.57 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. As decisdes dos Conselhos Superiores sdo respeitadas e implementadas pelos respectivos
orgdos de gestdo?

ESTUDANTE

m13.17%
14.94%
10.29%

Desconheco a questdo 1.6 %

Total: 486 participacdes

PROFESSOR

Total: 20 participacdes

SERVIDOR

—57.14%

—0238.57 %
Desconheco a questdo mW14.29%

Total: 7 participagdes

340

Comentario: A observacido do funcionamento dos conselhos superiores confirma que
os mesmos funcionam corretamente e respeitam os principios normativos
relativos a representacdo e autonomia. Entretanto, mais uma vez, os
dados acima e a observacdo direta demonstram uma fragilidade nos
processos de comunicacdo institucional. Os temas debatidos e as
deliberagdes realizadas nos conselhos superiores parecem ndo ser

N

suficientemente divulgados junto a comunidade. Existe uma Secretaria
dos Orgaos Superiores que poderd se responsabilizar por uma politica
especifica de divulgacdo dos resultados das atividades dos Conselhos

Superiores.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar o funcionamento, a representacao e a autonomia dos

Objetivo: Conselhos de Centro

Perguntas:

1. O funcionamento, representacdo e autonomia dos Conselhos de Centro respeitam os
documentos oficiais da Instituicdo?

ESTUDANTE

15.66%
#4.18%

m11.48%
E—03.68 %

Total: 479 participacdes

PROFESSOR

Total: 21 participacoes

SERVIDOR

—57.14 %

—028.57 %
Desconheco a questdo m14.29%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Sdo observados os dispositivos estatutarios referentes a composicéo e critérios de indicacdo e
reconducio dos membros dos Conselhos de Centro?

ESTUDANTE

m10.86%
9819

Desconheco a questdo 7 4.53 %

Total: 479 participagdes

PROFESSOR

I76.19%

14.76%
Desconheco a questdo B19.05%

Total: 21 participacdes

SERVIDOR

I 14%
B 14.29%

Desconheco a questio 8,57 %

Total: 7 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Sao observados os dispositivos regimentais referentes a atuacéo e atribui¢cdes dos membros dos

Conselhos de Centro?

ESTUDANTE

m10.08%
13.57%
m11.34%

Desconheco a questdo 5%

Total: 476 participacdes

PROFESSOR

Total: 2() participacdes

SERVIDOR

—57.14 %
.14.29%

Desconheco a questdo 28.57 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG -

PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO -

CPA



344
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

4. As decisdes dos Conselhos de Centro sdo respeitadas e implementadas pelos respectivos 6rgaos
de gestdo?

ESTUDANTE

m12.18%
13.57%
m12.61%

Desconheco a questdo 7 1.64 %

Total: 476 participacdes

PROFESSOR

Total: 21 participacdes

SERVIDOR

—42.86%

M—12.86%
Desconheco a questdo m14.29%

Total: 7 participacdes

Comentario: A observacdo do funcionamento dos Conselhos de Centro também
confirma que os mesmos funcionam corretamente e respeitam os
principios normativos relativos a representacdo e autonomia. Entretanto,
mais uma vez, os dados confirmam uma fragilidade nos processos de
comunicagdo institucional. Os temas debatidos e votados nos Conselhos
de Centro parecem ndo ser suficientemente divulgados junto a
comunidade. Existe uma pratica de algumas Diretorias de Centro de
enviar relatérios as Unidades Académicas e aos 6rgios de representacao
estudantil informando-lhes das decisdes dos Conselhos.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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.. Avaliar a estrutura e o funcionamento das Unidades Académicas
Objetivo:

Perguntas:

1. A estrutura e o funcionamento das Unidades Académicas respeitam a estrutura organizacional
prevista nos documentos oficiais da Instituicdo?

ESTUDANTE

20.17%
55.88%
w=17.86%

Desconheco a questdo —56.09 %

Total: 476 participacdes

PROFESSOR

Total: 22 participacoes

SERVIDOR

m—-.36%

m—28 .57 %
-8 57 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Temos mecanismos para armazenar e disponibilizar o conhecimento acumulado na atividade
administrativa, de tal forma a aproveitar a experiéncia adquirida pela Unidade Académica a

cada nova gestao?

ESTUDANTE

153%
m8.18%
w1908 %

—7.44%

Total: 477 participagdes

PROFESSOR

Total: 22 participacoes

SERVIDOR

5 38%
W3.88%

Nao
.12
Dosconhocoaquestio | IS0

Total: 507 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. As atividades de ensino, pesquisa e extensdo sdo realizadas de forma indissocidvel na gestdo da

Unidade Académica?

ESTUDANTE

.16.32%
56.69%
w—-24.69%

Desconheco a questdo 523 %

Total: 478 participacdes

PROFESSOR

Total: 21 participacoes

SERVIDOR

m—23.57%
m14.29%
m—38.57 %

Desconheco a questdo 28.57 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG -

PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO -

CPA
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4. As competéncias acumuladas no ensino, na pesquisa e na extensio sdo exploradas
combinadamente, de tal forma a assegurar a exceléncia do servigco oferecido a sociedade?

ESTUDANTE

m14.23%
W8.58%

—06.15%
Desconheco a questdo 5 1.05%

Total: 478 participacdes

PROFESSOR

Total: 21 participacoes

SERVIDOR

m14.29%
14.29%

—28.57 %
Desconheco a questdo 2 86%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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5. Estaintegracdo resulta em estabelecimento de metas para o desempenho das atividades de
ensino, pesquisa e extensio?

ESTUDANTE

16.7%
14.86%

w7304 %
Desconheco a questdo 55.39 %

Total: 473 participacdes

PROFESSOR

Total: 2() participacdes

SERVIDOR

—08.57%
m—23.57 %

Desconheco a questdo 2 86%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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6. A representacdo e participacdo de docentes, discentes e servidores técnico-administrativos nas
Assembléias das Unidades Académicas respeita os critérios definidos nos documentos oficiais

da instituicao?

ESTUDANTE

15.34%
14.41%
m14.92%

N—5.34%

Total: 476 participacdes

PROFESSOR

Total: 21 participacdes

SERVIDOR

m—-2.86%

w—"2.86%
Desconheco a questdo m14.29%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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7. Observa-se disponibilidade do corpo docente para assumir atividades administrativas no dambito

da Unidade Académica, em termos de:

a) coordenacdo administrativa?

ESTUDANTE

29.21%
56.82%
w=19.19%

m—I4.78%

Total: 469 participacdes

PROFESSOR

Total: 22 participacoes

SERVIDOR

—57.14 %
w08 57 %

Desconheco a questdo m14.29%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG -

PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO -

CPA
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b) coordenacdo de curso de graduagdo?

ESTUDANTE

29.27 %
56.62%
w=17.74%

Desconheco a questdo —16.37 %

Total: 468 participacdes

PROFESSOR

Total: 22 participacoes

SERVIDOR

m—-.36%

w—38.57 %
Desconheco a questdo 28.57 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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¢) coordenagdo de programa de pds-graduacdo?

ESTUDANTE

N19.57%
56.81%
W.15.74%

Desconheco a questdo —57.87 %

Total: 470 participacdes

PROFESSOR

Total: 22 participacoes

SERVIDOR

—33.33%

—33 33 %
Desconheco a questdo IN33.33%

Total: 6 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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d) coordenacgdo de pesquisa?

ESTUDANTE

28.21%
05.56%
W19.23%

Desconheco a questdo —7.01%

Total: 468 participacdes

PROFESSOR

Total: 22 participacoes

SERVIDOR

—57.14 %

W—8.57 %
Desconheco a questdo m14.29%

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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e) coordenacdo de extensdo?

ESTUDANTE

30.02%
05.18%

w-18.79%
Desconhego a questdo

Total: 463 participacdes

PROFESSOR

Total: 22 participacdes

SERVIDOR

—42.86%

—28.57 %
Desconheco a questdo 28.57 %

Total: 7 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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8. Ha mecanismos para incentivar o corpo docente a assumir atividades administrativas no Ambito
da Unidade Académica?
ESTUDANTE

m14.5%
56.93%
W 18.28%

Desconheco a questdo 60.29 %

Total: 476 participagdes

PROFESSOR

18.18%
e40.91%

_—07.27%
Desconheco a questdo 13.64%

Total: 22 participacdes

SERVIDOR

m14.29%
m14.29%

m—028.57 %

Desconheco a questdo 42 .86%

Total: 7 participagdes

Comentario: A observacao do funcionamento das Unidades Académicas confirma que

as mesmas funcionam corretamente e respeitam os principios normativos
relativos a representacdo e autonomia. Observa-se que a pratica de
registro em atas das decisdes das assembléias departamentais nao é
suficiente para garantir a gestdo do conhecimento da Unidade e,
consequentemente, nao possibilita o aproveitamento da experiéncia
acumulada nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo.
Nao hd uma prética de registrar pelo menos parte da experiéncia
adquirida pelas pessoas que assumem funcdes administrativas
(coordenadores e servidores técnico-administrativos). Nota-se que a
existéncia de uma gratificacdo por exercicio de uma coordenagcdo na

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Unidade ndo € suficiente para motivar os docentes a assumir atividades
administrativas. Percebe-se ainda que, no conjunto das atividades das
Unidades Académicas, hd um desequilibrio no percentual relativo das
atividades de extensdo em relagdo aquelas de ensino e de pesquisa em
grande parte das Unidades. Gestores e membros das Unidades
Académicas ndo percebem uma visdo de longo prazo nas praticas
gerenciais e nos sistemas de apoio a gestdo da UFCG. Existe um modelo
de gestdo colegiada nas Unidades Académicas que integra as funcdes
gerenciais no ensino, pesquisa, extensdo e administragdo de recursos,
mas ndo existe instrumentos de regulacdo institucional para garantir o
alinhamento do planejamento das unidades com as metas do PDI. Nao foi
observada pratica sistemadtica de planejamento estratégico nas unidades
académicas.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar o funcionamento, a representacao e a autonomia dos

Objetivo: Colegiados de Curso

Perguntas:

1. Séo observados os dispositivos estatutarios referentes a composicio e critérios de indicacdo e
reconducio dos membros dos Colegiados de Cursos?

ESTUDANTE

9.529%
13.9%
B14.07%

Desconhego a questio EE72.51%

Total: 462 participagdes

PROFESSOR

Total: 19 participagdes

SERVIDOR

509

B33.33%
Desconhego a questido 16.67%

Total: 6 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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2. A representacdo e participacio de docentes, discentes e servidores técnico-administrativos nos

Colegiados de Cursos respeita os critérios definidos nos documentos oficiais da institui¢do?

ESTUDANTE

11.74%
12.17%

12.83%
Desconhego a questio P 73.26%

Total: 460 participagdes

PROFESSOR

Total: 19 participagdes

SERVIDOR

G667 %
Néo
333 %

Desconheco a questdo

Total: 6 participacdes

Comentario: Os dados acima reforcam a necessidade de otimizar a divulgac¢ao sobre o

funcionamento dos colegiados. A observacdo do funcionamento

dos

colegiados confirma que os mesmos funcionam corretamente e respeitam

N

os principios normativos relativos a representacdo e autonomia.
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Pontos Fortes

e Existe um modelo de gestdo colegiada nas Unidades Académicas que integra as
funcdes gerenciais no ensino, pesquisa, extensdo e administracdo de recursos;

® A maioria dos membros da comunidade tem informacdes estratégicas para o
planejamento da UFCG disponibilizados no sistema Lattes de conhecimento de
dominio publico;

e Existe uma Secretaria dos Orgios Superiores com capacidade para assistir aos
processos deliberativos e gerenciar os produtos destes processos que sdo 0s
documentos oficiais;

e Existem recursos humanos na Institui¢cdo com capacidade para informar e
capacitar os membros da UFCG sobre os aspectos académico-administrativos.

e Existem recursos humanos na Institui¢do com capacidade para informar e
capacitar os membros da UFCG e os gestores sobre planejamento estratégico e
gestdo organizacional;

e Existem servidores técnico-administrativos com potencial para o exercicio de
cargos administrativos e de cargos de gestores académicos;

e Existéncia de alunos e pesquisadores em comunicacio parceiros na FACISA e
UEPB com capacidade para assessorar a produ¢do do boletim informativo.

e Existéncia de boletins impressos distribuidos periodicamente pela assessoria de
comunicacdo da UFCG;

e Existéncia de competéncia em TI na UFCG;

e Existéncia de disciplinas da drea de humanas em todos os cursos, que podem
servir para apresentar e discutir as atividades administrativas da UFCG;

e Existéncia de informagdes contidas no site da UFCG e nos relatérios do PPA
para subsidiar as discussdes;

e Existéncia de muita informagdo de qualidade e relevincia nos bancos de dados
das unidades organizacionais;

e Existéncia de professores com capacidade de serem excelentes gestores.

e Existéncia de recursos humanos com capacidade para atuar em servicos de
comunicacdo institucional e relacdes publicas;

e Existéncia de recursos humanos nos cursos de Arte e Midia, Desenho Industrial
e Computagdo, com capacidade para produzir o boletim informativo;

e Existéncia de uma assessoria de comunicag¢do com experiéncia em divulgagdo de
informacdes institucionais;

e Existéncia de uma Assessoria Juridica com capacidade para assistir aos
processos deliberativos e aos gestores na execucdo das normas contidas nos
documentos oficiais da UFCG;

e Existéncia de uma equipe com competéncia (CPA juntamente com grupos de
pesquisa do PPA), com capacidade para elaboragdo de propostas de melhoria da
UFCG;

e Existéncia dos Conselhos Superiores com sua formagado de acordo com os
documentos oficiais;
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Pontos Fracos

® Baixa capacidade de enfrentar ameacas e explorar oportunidades por falta de
informacdo em tempo habil;

® Baixo nivel de aproveitamento da capacidade em informadtica dos recursos
humanos institucionais;

® Baixo nivel de aproveitamento das informacdes do LATTES/CNPq no
planejamento, avaliacdo e gestdo da UFCG;

® Baixo nivel de inclusdo digital nos campi do Sertdo;

* Baixo nivel de integrag@o entre os sistemas de informagdo existentes nas
diferentes unidades e setores da universidade;

® Baixo niimero de servidores técnico-administrativos aproveitados no exercicio
de cargos administrativos e de cargos de gestores académicos;

® Baixo niimero de servidores técnico-administrativo com capacitacdo adequada
para exercicio de cargos administrativos e de cargos de gestores académicos;

e Falta de um sistema de informacdes gerenciais capaz de auxiliar o planejamento
e a gestdo da universidade;

e Falta um servigo eficaz de informacao e capacitacdo dos membros da
comunidade sobre os documentos oficiais institucionais (PDI e outros), as
politicas e as préticas de gestdo da universidade nos diversos niveis da estrutura
organizacional;

e Falta um servigco para auxiliar e capacitar os funciondrios e professores para
interagir com os setores e 6rgdos competentes da gestdo administrativa e para
realizar os procedimentos académicos;

e Falta uma politica de gestdo do conhecimento armazenado nos sistemas e do
conhecimento disponivel na experiéncia das pessoas que atuam e/ou atuaram
nos diversos niveis da gestdo académica;

e Gestores e membros da comunidade ndo percebem se a UFCG age de forma
planejada e constréi uma identidade na gestao;

¢ Insuficiéncia da assessoria de comunicagdo para divulgacdo de todas as
informacdes relevantes para a comunidade interna para todos os membros da
UFCG;

¢ Insuficiéncia da infra-estrutura e dos servicos de TI na institui¢do;

e Os professores que exercem um cargo de gestdo na UFCG o fazem sem a
motivacdo adequada e sem capacitacdo, compartilham seu tempo com atividades
académicas, ndo conseguindo exceléncia nem na gestdo nem na produgio
académica;
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Métricas

Grau de satisfag@o dos alunos, docentes e servidores com a gestdo das unidades
e da instituigdo;

Nivel de inclusao digital da comunidade interna;

Nivel de reaproveitamento das informagdes pelos varios sistemas existentes;
Numero de ameagas superadas pela institui¢do;

Numero de cursos e ou treinamento oferecidos aos alunos, funcionarios e
professores ingressantes na UFCG para que estes conhecam o funcionamento da
gestao institucional;

Numero de docentes capacitados para serem gestores;

Numero de docentes com dedicag@o exclusiva para atividades académicas.
Numero de docentes motivados para serem gestores;

Numero de docentes, discentes, servidores e 6rgaos administrativos com maior
nivel de conhecimento do PDI;

Nuimero de membros da comunidade auxiliados;

Nuimero de membros da comunidade capacitados;

Nuimero de membros da comunidade que passam a conhecer melhor a gestdo da
UFCG;

Numero de oportunidades exploradas pela institui¢ao;

Numero de pessoas que reagem as informagdes institucionais relevantes sobre
ensino, pesquisa, extensdo e gestao;

Numero de professores, funciondrios e alunos que participa das atividades de
gestdo na UFCG e que participam da discussdo e reedicdo do PDI;

Numero de projetos institucionais bem sucedidos;

Numero de servidores técnico-administrativos capacitados para serem gestores;
Numero de servidores técnico-administrativos exercendo cargos de gestdo;
Numero de servidores técnico-administrativos motivados para serem gestores;
Percentual de curriculo LATTES/CNPq, cadastrado pelos integrantes da UFCG;
Tempo médio de acesso a uma informacio estratégica pelos gestores da
instituicdo;

Tempo médio de resposta as cobrancas do mantenedor.

Grau de satisfacdo da comunidade interna com os servi¢os de informacdo da
UFCG;

Grau de aproveitamento das informagdes do sistema Lattes no planejamento
estratégico institucional;

Grau de aproveitamento da competéncia em informatica da UFCG para solugéo
dos problemas gerenciais da Instituicdo.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Garantir o funcionamento da administragao institucional

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Adotar um modelo de maturidade organizacional baseado em uma metodologia consagrada de
planejamento estratégico existente, enquanto se desenvolve um modelo exclusivo da UFCG,
para orientar imediatamente a avaliag&o, o planejamento e a gestdo das unidades académicas e
da instituigdo.

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que seréo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

Falta um servigo eficaz de informagéo e capacitagdo dos membros da comunidade sobre os
documentos oficiais institucionais (PDI e outros), as politicas e as praticas de gestéo da
universidade nos diversos niveis da estrutura organizacional;

Falta de integragdo entre os sistemas de informag&o existentes nas diferentes unidades e
setores da universidade;

Baixo nivel de aproveitamento das informagdes do LATTES/CNPq no planejamento, avaliagéo e
gestdo da UFCG;

Falta de um sistema de informagdes gerenciais capaz de auxiliar o planejamento e a gestao da
universidade;

Falta uma politica e sistema de gest&o do conhecimento armazenado nos sistemas existentes e
do conhecimento disponivel na experiéncia das pessoas que atuam e/ou atuaram nos diversos
niveis da gestdo académica;

Falta um servigo para auxiliar e capacitar os funcionarios e professores para interagir com os
setores e 6rgdos competentes da gestdo administrativa e para realizar os procedimentos
académicos;

Baixo nimero de servidores técnico-administrativos aproveitados no exercicio de cargos
administrativos e de cargos de gestores académicos;

Baixo niimero de servidores técnico-administrativos com capacitagdo adequada para o exercicio
de cargos administrativos e de cargos de gestores académicos;

Os professores que exercem um cargo de gestdo na UFCG o fazem sem a motivagéo adequada
e sem capacitagdo, compartilham seu tempo com atividades académicas, ndo conseguindo
exceléncia nem na gest&o nem na produgéo académica;

Gestores e membros da comunidade ndo percebem se a UFCG age de forma planejada e
constréi uma identidade na gestéo.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existe uma Secretaria dos Orgaos Superiores com capacidade para assistir aos processos
deliberativos e gerenciar os produtos destes processos que sdo os documentos oficiais;
Existéncia de uma Assessoria Juridica com capacidade para assistir aos processos
deliberativos e aos gestores na execugdo das normas contidas nos documentos oficiais da
UFCG;

Existem recursos humanos na Instituigo com capacidade para informar e capacitar os
membros da UFCG e os gestores sobre planejamento estratégico e gesto organizacional.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestdo das unidades e da
instituicdo;

Numero de projetos institucionais bem sucedidos;

Numero de oportunidades exploradas pela instituigdo;

Numero de ameagas superadas pela instituicao;

Tempo médio de resposta as cobrangas do mantenedor;

Tempo médio de acesso a uma informago estratégica pelos gestores da instituigéo;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de pessoas da comunidade que participam do processo de comunicagéo institucional
Numero de pessoas da comunidade que participam do processo de avaliagéo e planejamento
institucional

Numero de noticias divulgadas sobre os servicos da UFCG

Numero de cursos com aprovag&o pelos érgdos reguladores (INEP/MEC) e pela sociedade
Numero de cidadaos atendidos pela UFCG

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentarias
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Garantir o funcionamento da administragao institucional

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo institucional ara auxiliar e capacitar funcionarios e professores para
interagir com os setores e 6rgéos competentes da gestdo administrativa e realizar a
contento os procedimentos académicos

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Falta um servigo eficaz de informagéo e capacitagdo dos membros da comunidade
sobre os documentos oficiais institucionais (PDI e outros), as politicas e as praticas de
gestéo da universidade nos diversos niveis da estrutura organizacional;

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existe uma Secretaria dos Orgéos Superiores com capacidade para assistir aos
processos deliberativos e gerenciar os produtos destes processos que séo 0s
documentos oficiais;

Existéncia de uma Assessoria Juridica com capacidade para assistir aos processos
deliberativos e aos gestores na execugao das normas contidas nos documentos
oficiais da UFCG;

Existem recursos humanos na Instituicdo com capacidade para informar e capacitar os
membros da UFCG e os gestores sobre planejamento estratégico e gestéo
organizacional.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

NUmero de membros da comunidade que passam a conhecer melhor a gestéo da
UFCG

NUmero de membros da comunidade capacitados

Numero de membros da comunidade auxiliados

Numero de cursos e ou treinamento oferecidos aos alunos, funcionarios e professores
ingressantes na UFCG para que estes conhegam o funcionamento da gestéo
institucional

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
instituicdo

NUmero de projetos institucionais bem sucedidos

Numero de oportunidades exploradas pela instituicéo

NUmero de ameagas superadas pela instituicdo

Tempo médio de resposta as cobrangas do mantenedor

Tempo médio de acesso a uma informagcéo estratégica pelos gestores da instituigdo

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

NUmero de pessoas da comunidade que participam do processo de comunicacéo
institucional

NUmero de pessoas da comunidade que participam do processo de avaliagéo e
planejamento institucional

Numero de noticias divulgadas sobre os servigos da UFCG

Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade

Numero de cidaddos atendidos pela UFCG

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentarias

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizagdo | Objetivo:
e Gestdo Garantir o funcionamento da administragéo institucional

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Estabelecer critérios de selecéo, papéis e metas para o gestor académico! e prover
capacitagdo, recompensas, métodos e ferramentas para estimular os docentes a
dedicarem um periodo de sua carreira a uma funcdo de gestéo.

Fonte da Pratica 3,4

Pontos Fr: d = —
D AL Cr Os professores que exercem um cargo de gestdo na UFCG o fazem sem a motivagéo

F réo o . o -

U. C.G gue serao adequada e sem capacita¢do, compartilham seu tempo com atividades académicas,
eliminados ou reduzidos N . . N N e

pela pratica ndo conseguindo exceléncia nem na gestdo nem na produgdo académica.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

. Existéncia de professores com capacidade para serem excelentes gestores.

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
Métricas de sucesso da | instituicdo;

UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas Numero de docentes motivados para serem gestores;
diretamente pela pratica
NUmero de docentes capacitados para serem gestores.

NUmero de pessoas da comunidade que participam do processo de comunicacéo

institucional
Métricas de sucesso da
UFCG nas outras Numero de pessoas da comunidade que participam do processo de avaliagéo e
dimensoes que serdo planejamento institucional
afetadas diretamente
pela préatica Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade

1 . A . ~ .
O conceito de gestor académico aqui empregado contempla as fungdes de coordenadores das unidades
académicas, diretores de centro, reitor, vice-reitor, pro-reitores,
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Garantir o funcionamento da administragao institucional

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Limitar o periodo dos cargos de gestéo assumidos por um docente a um mandato e
liberar o gestor das atividades académicas, salvo em situagdes justificadas pela
assembléia da unidade académica a qual o gestor pertence

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Os professores que exercem um cargo de gestdo na UFCG o fazem sem a motivagéo
adequada e sem capacita¢do, compartilham seu tempo com atividades académicas,
n&o conseguindo exceléncia nem na gestdo nem na produgao académica

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de professores com capacidade de serem excelentes gestores.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

NUmero de docentes motivados para serem gestores;

NUmero de docentes capacitados para serem gestores.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade

NUmero de pessoas da comunidade que participam do processo de comunicacéo
institucional

NUmero de pessoas da comunidade que participam do processo de avaliagéo e
planejamento institucional
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Garantir o funcionamento da administragao institucional

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Estabelecer critérios de selegéo, papéis e metas para os gestores e prover
capacitagdo, recompensas, métodos e ferramentas para estimular os servidores
técnico-administrativos a exercerem uma fung&o de gestao.

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Baixo nimero de servidores técnico-administrativo aproveitado no exercicio de cargos
administrativos e de cargos de gestores académicos;

Baixo nimero de servidores técnico-administrativo com capacitagdo adequada para
exercicio de cargos administrativos e de cargos de gestores académicos;

Os professores que exercem um cargo de gestdo na UFCG o fazem sem a motivagéo
adequada e sem capacita¢do, compartilham seu tempo com atividades académicas,
n&o conseguindo exceléncia nem na gestdo nem na produgéo académica.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existem servidores técnico-administrativos com potencial para o exercicio de cargos
administrativos e de cargos de gestores académicos;

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao;

Numero de servidores técnico-administrativos motivados para serem gestores;
NUmero de servidores técnico-administrativos capacitados para serem gestores;
Numero de servidores técnico-administrativos exercendo cargos de gestéo;

NUmero de docentes com dedicagéo exclusiva para atividades académicas.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

NUmero de pessoas da comunidade que participam do processo de comunicacéo
institucional

NUmero de pessoas da comunidade que participam do processo de avaliagéo e
planejamento institucional

Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade

Numero de alunos assistidos por professor
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Desenvolver um sistema de informagéo gerencial

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Implantar Sistema de Informagdes Gerenciais da UFCG.

Fonte da Pratica

1,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

Falta um servigo eficaz de informag&o e capacitagdo dos membros da comunidade
sobre os documentos oficiais institucionais (PDI e outros), as politicas e as praticas de
gestéo da universidade nos diversos niveis da estrutura organizacional;

Baixa capacidade de enfrentar ameagas e explorar oportunidades por falta de
informag&o em tempo habil;

Falta uma politica e sistema de gest&o do conhecimento armazenado nos sistemas
existentes e do conhecimento disponivel na experiéncia das pessoas que atuam e/ou
atuaram nos diversos niveis da gestao académica.;

Gestores e membros da comunidade n&o percebem se a UFCG age de forma
planejada e constréi uma identidade na gestéo

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de competéncia em Tl na UFCG;

Existéncia de muita informag&o de qualidade e relevancia nos bancos de dados das
unidades organizacionais;

Existem recursos humanos na Instituicdo com capacidade para informar e capacitar os
membros da UFCG sobre os aspectos académico-administrativos

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
instituicdo

NUmero de projetos institucionais bem sucedidos

Numero de oportunidades exploradas pela instituicéo

NUmero de ameagas superadas pela instituicdo

Tempo médio de resposta as cobrangas do mantenedor

Tempo médio de acesso a uma informagéo estratégica pelos gestores da instituicao;
Nivel de reaproveitamento das informagdes pelos varios sistemas existentes

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

NUmero de projetos de sucesso de melhoria institucional

NUmero de pessoas da comunidade que participam do processo de comunicacéo
institucional

NUmero de pessoas da comunidade que participam do processo de avaliagéo e
planejamento institucional

Numero de noticias divulgadas sobre os servigos da UFCG

Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade

Numero de cidaddos atendidos pela UFCG

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentarias

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Desenvolver um sistema de informagéo gerencial

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Desenvolver software de integragédo do sistema LATTES/CNPQ com o Sistema de
Informagdes Gerenciais da UFCG.

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Falta de integracéo entre os sistemas de informagao existentes nas diferentes
unidades e setores da universidade;

Baixo nivel de aproveitamento das informagdes do LATTES/CNPq no planejamento,
avaliagdo e gestdo da UFCG;

Falta de um sistema de informagdes gerenciais capaz de auxiliar o planejamento e a
gestéo da universidade.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de competéncia em Tl na UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Nivel de reaproveitamento das informagdes pelos varios sistemas;

Percentual de curriculo LATTES/CNPq, cadastrado pelos integrantes da UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de noticias divulgadas sobre os servigos da UFCG
Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade

Numero de cidaddos atendidos pela UFCG

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentarias
Numero de cidaddos atendidos pela UFCG

Numero de cidadéos interessados em estudar na UFCG
Numero de alunos assistidos por professor

Numero de vagas ofertadas pela UFCG

Numero vagas oferecidas a sociedade

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentarias

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Manter canais internos de comunicagao e sistemas de informagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar Sistema de Apoio & Tomada de Decisdo baseado nos Sistemas de Informagdes
Gerenciais existentes e integrado com o Sistema de Gestdo do Conhecimento da
Avaliacéo Institucional do PPA.

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Falta de informag&o confidvel e em tempo habil para o planejamento e a tomada de
decisdes sobre infra-estrutura da Universidade;

Falta adequacg&o entre a infra-estrutura oferecida e os recursos demandados em
fungao das especificidades das atividades académicas

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de relatérios de demanda em nivel de coordenagdes de cursos e de
unidades académicas;

Existéncia do Sistema WebPPA;;
Experiéncia acumulada pela assessoria de comunicacao;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para implantar cursos de formagao em
comunicag&o organizacional em todos os niveis de usuarios da informagéo;

Existéncia de competéncia na Instituicio para criagdo e manutengéo de recursos
eficazes de comunicagao organizacional via internet tais como TV sobre IP, Radio na
Web e comunidades virtuais de préticas;

Existéncia de competéncia na Instituicdo para implantar sistemas de informag&o com
alto grau de integra¢do de bancos de dados.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Grau de satisfagdo da comunidade com a infra-estrutura da UFCG;
Grau de satisfagdo da comunidade com os servigos prestados pela UFCG ;

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢éo;

Numero de oportunidades exploradas pela UFCG;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade;

Numero de cidad&os atendidos pela UFCG;
Numero vagas oferecidas a sociedade;

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentarias.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Desenvolver um sistema de informagéo gerencial

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Desenvolver uma politica de informatica, plano diretor de informatica e sistemas de informagé&o,
seguindo um modelo de Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) alinhada com o PDI.

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

Baixo nivel de inclus&o digital nos campi do Sertéo;

Baixo nivel de integragdo entre os sistemas de informag&o existentes nas diferentes unidades e
setores da universidade;

Falta de um sistema de informagdes gerenciais capaz de auxiliar o planejamento e a gestao da
universidade;

Insuficiéncia da infra-estrutura e dos servigos de Tl na instituicdo;

Baixo nivel de aproveitamento da capacidade em informatica dos recursos humanos
institucionais;

Gestores e membros da comunidade ndo percebem se a UFCG age de forma planejada e
constréi uma identidade na gestéo.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de competéncia em Tl na UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Nivel de inclus&o digital da comunidade interna;

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestdo das unidades e da
instituicdo;

Numero de projetos institucionais bem sucedidos;

Numero de oportunidades exploradas pela instituigdo;

Numero de ameagas superadas pela instituicao;

Tempo médio de resposta as cobrangas do mantenedor;

Tempo médio de acesso a uma informagao estratégica pelos gestores da instituicéo;
Nivel de reaproveitamento das informagdes pelos varios sistemas existentes.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de cursos com aprovag&o pelos érgdos reguladores (INEP/MEC) e pela sociedade;
Numero de cidadaos atendidos pela UFCG;
Numero vagas oferecidas a sociedade;

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentérias.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Desenvolver um sistema de informagéo gerencial

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo eficaz, com controle de comunicagéo e ndo somente da recepgao, de
divulgagdo das informagdes institucionais relevantes para a comunidade interna

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Insuficiéncia da assessoria de comunicagéo para divulgagéo de todas as informagdes
relevantes para a comunidade interna para todos os membros da UFCG;

Falta um servigo eficaz de informag&o e capacitagdo dos membros da comunidade
sobre os documentos oficiais institucionais (PDI e outros), as politicas e as praticas de
gestéo da universidade nos diversos niveis da estrutura organizacional.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de uma assessoria de comunicag@o com experiéncia em divulgagéo de
informagdes institucionais;

Existéncia de recursos humanos com capacidade para atuar em servigos de
comunicagéo institucional e relagdes publicas.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de pessoas que recebem informagdes institucionais relevantes sobre ensino,
pesquisa, extensao e gestéo;

Numero de pessoas que reagem as informagdes institucionais relevantes sobre
ensino, pesquisa, extenséo e gestéo;

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

NUmero de pessoas da comunidade que participam doprocesso de comunicagéo
institucional;

Numero de noticias divulgadas sobre os servigos da UFCG;

Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade;

Numero de cidad&os atendidos pela UFCG;
Numero vagas oferecidas a sociedade;

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentarias.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Desenvolver um sistema de informagéo gerencial

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um Boletim Informativo on-line da UFCG.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Insuficiéncia da assessoria de comunicagéo para divulgagéo de todas as informagdes
relevantes para a comunidade interna para todos os membros da UFCG;

Falta um servigo eficaz de informag&o e capacitagdo dos membros da comunidade
sobre os documentos oficiais institucionais (PDI e outros), as politicas e as praticas de
gestéo da universidade nos diversos niveis da estrutura organizacional.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de boletins impressos distribuidos periodicamente pela assessoria de
comunicagdo da UFCG;

Existéncia de recursos humanos nos cursos de Arte e Midia, Desenho Industrial e
Computagao, com capacidade para produzir o boletim informativo;

Existéncia de alunos e pesquisadores em comunicagdo parceiros na FACISA e UEPB
com capacidade para assessorar a produgéo do boletim informativo.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de pessoas que recebem informagdes institucionais relevantes sobre ensino,
pesquisa, extensao e gestéo;

Numero de pessoas que reagem as informagdes institucionais relevantes sobre
ensino, pesquisa, extenséo e gestéo;

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

NUmero de pessoas da comunidade que participam do processo de comunicacéo
institucional;

Numero de noticias divulgadas sobre os servigos da UFCG;

Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade;

Numero de cidados atendidos pela UFCG;

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentarias.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Desenvolver um sistema de informagéo gerencial

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar cadastro obrigatorio de enderegos eletrdnicos para todos os membros da
comunidade interna (professores, alunos, servidores técnico-administrativos).

Fonte da Pratica

2,3

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Insuficiéncia da assessoria de comunicagéo para divulgagéo de todas as informagdes
relevantes para a comunidade interna para todos os membros da UFCG;

Falta um servigo eficaz de informagéo e capacitagdo dos membros da comunidade
sobre os documentos oficiais institucionais (PDI e outros), as politicas e as praticas de
gestéo da universidade nos diversos niveis da estrutura organizacional.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de uma assessoria de comunicag@o com experiéncia em divulgagéo de
informagdes institucionais;

Existéncia de recursos humanos com capacidade para atuar em servigos de
comunicagéo institucional e relagdes publicas;

Existéncia de competéncia em Tl na UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de pessoas que recebem informagdes institucionais relevantes sobre ensino,
pesquisa, extensao e gestéo;

Numero de pessoas que reagem as informagdes institucionais relevantes sobre
ensino, pesquisa, extenséo e gestéo;

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

NUmero de pessoas da comunidade que participam doprocesso de comunicagéo
institucional;

Numero de noticias divulgadas sobre os servigos da UFCG;

Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade;

Numero de cidaddos atendidos pela UFCG;

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentarias.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Desenvolver um sistema de informagéo gerencial

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo on-line de transparéncia das atividades e deliberagdes dos conselhos superiores
que compartilha com a comunidade deste os documentos oficiais produzidos e atores até
sessdes de trabalho ao vivo.

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Insuficiéncia da assessoria de comunicagao para divulgagéo de todas as informacdes relevantes
para a comunidade interna para todos os membros da UFCG;

Falta um servigo eficaz de informagéo e capacitagdo dos membros da comunidade sobre os
documentos oficiais institucionais (PDI e outros), as politicas e as praticas de gestéo da
universidade nos diversos niveis da estrutura organizacional.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia dos Conselhos Superiores com sua formagao de acordo com os documentos oficiais;

Existe uma Secretaria dos Orgaos Superiores com capacidade para assistir aos processos
deliberativos e gerenciar os produtos destes processos que sdo os documentos oficiais;

Existem recursos humanos na Instituigio com capacidade para informar e capacitar os
membros da UFCG sobre os aspectos académico-administrativos;

Existéncia de uma assessoria de comunicagdo com experiéncia em divulgacdo de informagdes
institucionais;

Existéncia de recursos humanos com capacidade para atuar em servigos de comunicagéo
institucional e relagdes publicas;

Existéncia de competéncia em Tl na UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de pessoas que recebem informagdes institucionais relevantes sobre ensino, pesquisa,
extensdo e gestéo;

Numero de pessoas que reagem as informagdes institucionais relevantes sobre ensino,
pesquisa, extens&o e gestao;

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
instituigdo.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de pessoas da comunidade que participam do processo de comunicagao institucional;
Numero de noticias divulgadas sobre os servicos da UFCG;

Numero de cursos com aprovag&o pelos érgdos reguladores (INEP/MEC) e pela sociedade;
Numero de cidadaos atendidos pela UFCG;

Numero vagas oferecidas a sociedade;

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentarias

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA




UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

378

Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Garantir o funcionamento, a representacao e a autonomia dos Conselhos
Superiores.

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo on-line de transparéncia das atividades e deliberagdes dos conselhos
superiores que compartilha com a comunidade deste os documentos oficiais
produzidos e atores até sessdes de trabalho ao vivo.

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Insuficiéncia da assessoria de comunicagéo para divulgagéo de todas as informagdes
relevantes para a comunidade interna para todos os membros da UFCG;

Falta um servigo eficaz de informag&o e capacitagdo dos membros da comunidade
sobre os documentos oficiais institucionais (PDI e outros), as politicas e as praticas de
gestéo da universidade nos diversos niveis da estrutura organizacional.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia dos Conselhos Superiores com sua formagdo de acordo com os
documentos oficiais.

Existe uma Secretaria dos Orgéos Superiores com capacidade para assistir aos
processos deliberativos e gerenciar os produtos destes processos que séo 0s
documentos oficiais;

Existem recursos humanos na Instituigdo com capacidade para informar e capacitar os
membros da UFCG sobre os aspectos académico-administrativos;

Existéncia de uma assessoria de comunicag@o com experiéncia em divulgagéo de
informagdes institucionais;

Existéncia de recursos humanos com capacidade para atuar em servigos de
comunicagéo institucional e relagdes publicas;

Existéncia de competéncia em Tl na UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de pessoas que recebem informagdes institucionais relevantes sobre ensino,
pesquisa, extensao e gestéo;

Numero de pessoas que reagem as informagdes institucionais relevantes sobre
ensino, pesquisa, extenséo e gestéo;

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade;

Numero vagas oferecidas a sociedade.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Garantir o funcionamento, a representacao e a autonomia dos Colegiados de
Curso.

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo on-line de transparéncia das atividades e deliberagdes dos colegiados de
curso que compartilha com a comunidade deste os documentos oficiais produzidos e
atores até sessdes de trabalho ao vivo.

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Insuficiéncia da assessoria de comunicagéo para divulgagéo de todas as informagdes
relevantes para a comunidade interna para todos os membros da UFCG;

Falta um servigo eficaz de informagéo e capacitagdo dos membros da comunidade
sobre os documentos oficiais institucionais (PDI e outros), as politicas e as praticas de
gestéo da universidade nos diversos niveis da estrutura organizacional.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existe uma Secretaria dos Orgéos Superiores com capacidade para assistir aos
processos deliberativos e gerenciar os produtos destes processos que séo 0s
documentos oficiais;

Existem recursos humanos na Instituicdo com capacidade para informar e capacitar os
membros da UFCG sobre os aspectos académico-administrativos;

Existéncia de uma assessoria de comunicag@o com experiéncia em divulgagéo de
informagdes institucionais;

Existéncia de recursos humanos com capacidade para atuar em servigos de
comunicagéo institucional e relagdes publicas;

Existéncia de competéncia em Tl na UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de pessoas que recebem informagdes institucionais relevantes sobre ensino,
pesquisa, extensao e gestéo;

Numero de pessoas que fornecem informagdes institucionais relevantes sobre ensino,
pesquisa, extensao e gestéo;

Grau de satisfagéo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade;

Numero de cidados atendidos pela UFCG;

Numero vagas oferecidas a sociedade.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Organizacdo
e Gestdo

Objetivo:
Garantir estrutura adequada e funcionamento das Unidades Académicas

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Inserir no contetdo programatico de uma das disciplinas de cada Curso, um topico
sobre gestéo da UFCG.

Fonte da Pratica

2,3

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Insuficiéncia da assessoria de comunicagéo para divulgagéo de todas as informagdes
relevantes para a comunidade interna para todos os membros da UFCG;

Falta um servigo eficaz de informag&o e capacitagdo dos membros da comunidade
sobre os documentos oficiais institucionais (PDI e outros), as politicas e as praticas de
gestéo da universidade nos diversos niveis da estrutura organizacional.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de disciplinas da area de humanas em todos os cursos, que podem servir
para apresentar e discutir as atividades administrativas da UFCG;

Existem recursos humanos na Instituicdo com capacidade para informar e capacitar os
membros da UFCG sobre os aspectos académico-administrativos.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de pessoas que recebem informagdes institucionais relevantes sobre ensino,
pesquisa, extensao e gestéo;

Numero de pessoas que reagem as informagdes institucionais relevantes sobre
ensino, pesquisa, extenséo e gestéo;

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

NUmero de pessoas da comunidade que participam do processo de comunicacéo
institucional;

NUmero de pessoas da comunidade que participam do processo de avaliagéo e
planejamento institucional;

Numero de ex-alunos que participam da comunidade de ex-alunos da UFCG;
Numero de ex-alunos que colaboram com a melhoria e com o susteio da UFCG;

Volume de recursos captados de fontes extra-orgamentarias.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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INFRA-ESTRUTURA FiSICA

MAPAS VIVOS DE OPINIAO

PPA-UFCG
PROGRAMA
PERMANENTE DE
AVALIACAO

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar o espaco fisico necessario ao desenvolvimento das atividades

Objetivo: académicas

Perguntas:

a. Temos espaco fisico suficiente para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, tal como previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional, no que se refere a:

a. biblioteca?

ESTUDANTE

m—33.33%
—30.03%
W—36.72%

Desconheco a questdo H9.91%

Total: 696 participacdes

PROFESSOR

Total: 42 participacdes

SERVIDOR

—42.86%
m14.29%

m—338.1%
Desconheco a questdo 14.76%

Total: 21 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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b. salade aula?

ESTUDANTE

I46.59 %
BN19.59%
—25.11%

m8.71%

Total: 689 participacdes

PROFESSOR

Nio

Total: 41 participacdes

SERVIDOR

——30%
Desconhego a questdo

Total: 20 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE 384
R _ CAMPINA GRANDE

c. laboratérios de ensino?

ESTUDANTE

—19.27%
—37.23%
-7 59%

Desconheco a questdo 1591%

Total: 685 participacdes

PROFESSOR

Total: 41 participacdes

SERVIDOR

Nao

Total: 20 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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d. laboratérios de informatica?

ESTUDANTE

—238.24%
-25.76%
-3 5.6 %

Desconheco a questdo m10.33%

Total: 687 participacdes

PROFESSOR

Total: 40 participacdes

SERVIDOR

——42.86 %
m14.29%

m—2 86%

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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b. Temos politicas voltadas para a adequacgio e melhoria das instalacdes fisicas necessdrias a
atividade de ensino?

ESTUDANTE

24.75%
19.83%
W—26.05%

Desconheco a questdo E29.38%

Total: 691 participacdes

PROFESSOR

Total: 41 participacdes

SERVIDOR

—28.57%
M9.52%

w—3. 1%
w—23.81%

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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c. Esta politica (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade académica?

ESTUDANTE

—24.75%
19.83%
w—26.05%

Desconheco a questdo E29.38%

Total: 691 participacdes

PROFESSOR

Total: 42 participacdes

SERVIDOR

—38.1%
14.76%

w3819
m—;33.33%

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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d. As salas de aula estdo compativeis com o nimero de usudrios, no que diz respeito a:

1. acustica?

ESTUDANTE

—55.67 %
N19.08%
W18 .22%

Desconheco a questdo 07.03%

Total: 697 participacdes

PROFESSOR

Total: 41 participacdes

SERVIDOR

—38.1%
BN33.33%

W19.05%
m9.52%

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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1. iluminac@o?

ESTUDANTE

I65.85 %
12.68%
.17.20%

Desconheco a questdo 14.18%

Total: 694 participacdes

PROFESSOR

Total: 41 participacdes

SERVIDOR

—57.14%
14.29%

w08 57%

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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1ii. ventilagdo?

ESTUDANTE

—57.95%
—21.53%
W16.62%

Desconheco a questdo 13.9%

Total: 694 participagdes

PROFESSOR

Total: 41 participacdes

SERVIDOR

——42.86 %
23.81%

-3 33%

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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iv. mobilidrio?

ESTUDANTE

m—4.88%
-26.7%
w23 .81%

Desconheco a questdo 14.62%

Total: 693 participacdes

PROFESSOR

Total: 40 participacdes

SERVIDOR

—38.1%
—28.57%

w3819
m9.52%

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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V. limpeza?
ESTUDANTE

——64.93 %
W11.45%
19.71%

Desconheco a questdo 13.91%

Total: 690 participacdes

PROFESSOR

Total: 41 participacdes

SERVIDOR

—57.14%
14.29%

w08 57%

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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e. Os laboratérios de ensino estdo compativeis com o nimero de usuarios, no que diz respeito a:

a. numero de equipamentos?

ESTUDANTE

m15.8%
—7.27 %
-2 1.26%

Desconheco a questdo 15.66%

Total: 696 participacdes

PROFESSOR

Total: 40 participacdes

SERVIDOR

BN19.05%
BN33.33%

-3 33%
WN14.20%

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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b. acustica?

ESTUDANTE

—-0.88%
-23.65%
.17.23%

Desconheco a questdo Bm18.25%

Total: 685 participacdes

PROFESSOR

Total: 40 participacdes

SERVIDOR

BN33.33%
—28.57%

mN14.29%
w3819

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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c. iluminacdo?

ESTUDANTE

I 55.44 %
13.35%
W15.67%

Desconheco a questdo B15.53%

Total: 689 participacdes

PROFESSOR

Total: 40 participacdes

SERVIDOR

—52.38%
M9.52%

W19.05%
W19.05%

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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d. ventilacdo?

ESTUDANTE

—7.54%
20.38%
W16.47%

Desconheco a questdo 15.61%

Total: 692 participacdes

PROFESSOR

Total: 41 participacdes

SERVIDOR

—38.1%
M9.52%

-3 33%
W19.05%

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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e. mobilidrio?

ESTUDANTE

—07.76%
—32.27%
-—24.27 %

Desconheco a questdo 15.7%

Total: 688 participacdes

PROFESSOR

Total: 41 participacdes

SERVIDOR

23.81%
m14.29%

-3 33%
m—08 57%

Total: 21 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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f. limpeza?
ESTUDANTE

—55.27 %
W10.82%
W=19.05%

Desconheco a questdo 14.86%

Total: 693 participacdes

PROFESSOR

Total: 41 participacdes

SERVIDOR

—47.62%
M9.52%

w08 57%
WN14.29%

Total: 21 participacdes

398

Comentario: As imagens acima apontam mais uma vez, para o desconhecimento do
PDI e das politicas institucionais. Com relagio a estrutura da
Universidade existe distingdo entre os campi da Instituicdo. Alguns
possuem uma estrutura de nivel satisfatério, tais como: Sousa,
Cajazeiras, Patos e alguns Centros do campus de Campina Grande.
Considerando que a maioria dos respondentes pertence aos Campi do
Sertdao, que possuem uma estrutura fisica relativamente adequada para o
desenvolvimento das atividades académicas para esse objetivo, justifica-

se 0 bom indice de satisfacao.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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No que se refere as politicas para melhoria das instalagdes fisicas, os
dados levantados, a leitura dos documentos oficiais e a observacdo in
loco dos espacos fisicos institucionais, indicam a necessidade de que as
obras de manutencdo das instalagdes fisicas sejam associadas a um
planejamento de longo prazo e que este planejamento de
desenvolvimento fisico seja alinhado com a estratégia de crescimento da
Institui¢do e bem divulgado junto a comunidade. A andlise das
condi¢des de funcionamento das salas de aula e dos laboratérios com
relacdo ao nimero de usudrios indica um grau razodvel de satisfagdo
comunidade, a excecdo dos laboratdrios de informdtica que parecem ser
insuficientes para atender as demandas.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar o espaco fisico necessario ao desenvolvimento das atividades

Objetivo: administrativas

Perguntas:

1. Temos espaco fisico suficiente para a instalacdo da estrutura organizacional necessdria ao

desenvolvimento das atividades académico-administrativas?

ESTUDANTE

—335.22%
—19.75%
w—238.02%

Desconheco a questdo 17 %

Total: 653 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

W—26.67 %
Desconheco a questdo W13.33%

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Sio adequados as suas respectivas necessidades os ambientes destinados a:

a. administrac@o superior?

ESTUDANTE

m—3.44%
9.49%
m—-24.81%

Desconheco a questdo 27.26%

Total: 653 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

—26.67%

Desconheco a questdo M13.33%

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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b. direcdo de centro?

ESTUDANTE

—0.8%
9.97%
m—5.77%

Desconheco a questdo 23.47%

Total: 652 participacdes

PROFESSOR

Total: participacdes

SERVIDOR

26.67%
B33.33%

-3 33%
56.67%

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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c. coordenagdo?

ESTUDANTE

m—4 84%
m12.02%
- 5.58%

Desconheco a questdo B17.57%

Total: 649 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

26.67%
m13.33%

Nao
E——46.67 %
13.33%

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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d. salas de docentes?

ESTUDANTE

—335.59%
15.72%
—38.2%

Desconheco a questdo 20.49%

Total: 649 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

W13.33%
13.33%

Nao
E——606.67 %
H6.67%

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE 405
R _ CAMPINA GRANDE

e. secretarias?

ESTUDANTE

—30.91%
12.48%
38,04 %

Desconheco a questdo B19.57%

Total: 649 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

26.67%

Nao
E——46.67 %
96.67%

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Temos politicas voltadas para a adequacdo ¢ melhoria das instalagdes fisicas destinadas a
instalacdo das atividades académico-administrativas?

ESTUDANTE

18.7%
m10.51%
-2 1.64%

Desconheco a questdo A49.15%

Total: 647 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

—20%

-3 33%
W—"26.67%

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Esta politica (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade académica?

ESTUDANTE

14.96%
.17.32%
m-—73.46%

Desconheco a questdo ——44.25%

Total: 635 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

-3 33%
R—16.67 %

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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5. As instalagOes para as atividades académico-administrativas estdo adequadas no que diz
respeito a:

a. acustica?

ESTUDANTE

—38.75%
W12.5%
m=20.47%

Desconheco a questdo 28.28 %

Total: 640 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

-1 .43%

.14.29%
Desconheco a questdo m14.29%

Total: 14 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE 409
R _ CAMPINA GRANDE

b. iluminagdo?

ESTUDANTE

—7.99%
98.05%
W-18.73%

Desconheco a questdo 25.23%

Total: 646 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

46.67%
86.67%

Nao
96.67%

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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c. ventilacdo?

ESTUDANTE

m—45.38%
m12.6%
w.17.11%

Desconheco a questdo 24.42 %

Total: 643 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

-3 33%
56.67%

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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d. mobilidrio?

ESTUDANTE

—33.59%
.17.42%
W_-73.64%

Desconheco a questdo 25.35%

Total: 643 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

26.67%

Nao
E——46.67 %
96.67%

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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e. limpeza?
ESTUDANTE

—48.22 %
m8.04%
W 18.86%

Desconheco a questdo 24,88 %

Total: 647 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

——53.33%
m13.33%

m—26.67%
56.67%

Total: 15 participacdes

Comentario: Com base nos graficos acima e pela observagio inloco dos pesquisadores
durante as atividades de sensibilizacdo, verifica-se que a Universidade
prové no seu conjunto organizacional uma boa estrutura fisica para o
funcionamento das atividades administrativas.
Em alguns Centros, como o Centro de Humanidades (CH), existem ainda
alguns problemas de espaco fisico para o bom funcionamento das
Unidades Académicas, devido a implantacio da nova estrutura
organizacional que demanda espacos maiores para integrar coordenagdes

de graduacgdo, pds-graduacio, pesquisa e extensao e administrativa.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar a adequacao das instalacoes fisicas aos portadores de

Objetivo: . . .
necessidades especiais

Perguntas:

1. As instalagdes fisicas sdo adequadas as condig¢des de acesso para portadores de necessidades
especiais, no que diz respeito a:

a. rampas com inclinagcdo adequada para cadeiras de rodas?

ESTUDANTE

18.31%
—52.8%
m=17.85%

Desconheco a questdo W11.04%

Total: 661 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

—53.85%
—8.46 %

Desconheco a questdo B7.69%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA




; 414
NIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

b. vagas especiais de estacionamento?

ESTUDANTE

m8.36%
—57.14%
13.53%

Desconheco a questdo 20.97%

Total: 658 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

7.69 %
—38.46 %

m—23.08%
W—30.77%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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c. instalacdes sanitarias?

ESTUDANTE

m14.7%
—57.73%
w12.88%

Desconheco a questdo m14.7%

Total: 660 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

7.69 %
—46.15%

m—23.08%
m—23.08%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Temos uma politica que estabeleca diretrizes para a adequacdo e/ou melhoria do acesso aos
portadores de necessidades especiais?

ESTUDANTE

86.93 %
33.73%

M11.45%
Desconheco a questdo —7.89%

Total: 664 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

n7.69%

m.15.38%
E—76.92 %

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Esta politica (se houver) € acessivel ao conhecimento da comunidade académica?

ESTUDANTE

87.49%
m12.39%

Desconheco a questdo 43.12%

Total: 654 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

15.38%

w7.69%
N—76.92 %

Total: 13 participacdes

Comentario: O PDI prevé em suas agOes estratégicas encaminhamentos para
correcdo dos projetos arquitetdnicos com vistas a adequagdo de uso das
instalagdes fisicas pelos portadores de necessidades especiais. Os dados,
entretanto, revelam que ainda nio existem condicdes de acessibilidade
satisfatdrias para portadores de necessidades fisicas especiais.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar o acesso as instalacoes gerais e aos equipamentos

Perguntas:

1. Temos facilidade de acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais, multimidia,
internet e intranet?

ESTUDANTE

—-22.66%
—05.57%
m—5.18 %

56.58%

Total: 653 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

—26.67%
13.33%
—3 .33 %

Desconheco a questdo H6.67%

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Temos uma politica que estabeleca diretrizes para facilitar o acesso a equipamentos de
informatica, recursos audiovisuais, multimidia, internet e intranet?

ESTUDANTE

20.06%
—-22.66%
W—26.49%

Desconheco a questdo 30.78%

Total: 653 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

m13.33%
m13.33%

—3.33 %

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Esta politica (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade académica?

ESTUDANTE

18.94%
—-24.69%
W—20.86%

Desconheco a questdo E29.5%

Total: 644 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

W13.33%
m13.33%

w—26.67%
R—16.67 %

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Temos equipamentos de informatica, recursos audiovisuais, multimidia, internet e intranet, para
atender as necessidades das atividades académico-administrativas?

ESTUDANTE

-03.34%
m—-01.33%
w——37.71%

Desconheco a questdo B17.62%

Total: 647 participacdes

PROFESSOR

Nio

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

56.67%
—3.33 %

=207

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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5. Temos recursos audiovisuais e de multimidia, para atender as necessidades docentes?

ESTUDANTE

-2 .22%
.17.59%
W—6.57 %

Desconheco a questdo 23.61%

Total: 648 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

26.67%
86.67%

Nao
E——46.67 %
-20%

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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6. Temos uma rede de comunicagdo (internet e intranet) compativel com as dimensdes das
atividades académicas e administrativas da Institui¢ao?

ESTUDANTE

20.09%
2442 %
W—34.62%

Desconheco a questdo 20.87%

Total: 647 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

28.57%
B7.14%
m—2 86%

Desconheco a questdo 21.43%

Total: 14 participacdes

Comentario: Os dados e a observacdo da realidade dos diferentes ambientes da
universidade permitem constatar que existem unidades académicas muito
bem servidas de infra-estrutura de equipamentos de informaética,
conectividade e recursos dudios-visuais, enquanto a maioria das unidades
nao dispde dessas facilidades. Observa-se ainda, que as praticas atuais de
otimizacdo do acesso a esses recursos ndo sio suficientes para atender a
demanda da comunidade académica. Neste aspecto, a comunidade nao
percebe a existéncia de planejamento de médio e longo prazos.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a expansao e a atualizacio de softwares e de equipamentos

Perguntas:

1. A atualizacio dos softwares e dos equipamentos necessarios a execucdo dos Projetos
Pedagégicos de Cursos estd contemplada no Plano de Desenvolvimento Institucional?

ESTUDANTE

n7.67%
m12.3%
w18.21%

W—1.82%

Total: 626 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

Desconheco a questdo 5 %

Total: 12 participacdes

424

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Temos uma politica que estabeleca metas para expansao de softwares e de equipamentos?

ESTUDANTE

m13.33%
12.86%

Desconheco a questdo 66.51%

Total: 630 participacoes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

H8.33%
16.67%
W16.67%

Desconheco a questdo 5 8.33%

Total: 12 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Temos critérios definidos para a aquisicdo de novos equipamentos?

ESTUDANTE

m9.86%
1 1.76%
12.56%

Desconheco a questdo IN65.82 %

Total: 629 participacdes

PROFESSOR

R—5.17 %

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

25 %
—5%

Total: 12 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Esta politica (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade académica?

ESTUDANTE

n7.74%
18.71%

Desconheco a questdo N5 8.55%

Total: 620 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

m8.33%
16.67%

—-25%
—(%

Total: 12 participacdes

Comentario: A expansdo de recursos de informatica esta prevista no planejamento
estratégico. Observa-se, a partir das estatisticas, que as praticas
institucionais de expansao e atualizacio de software e equipamentos, nao
tem sido suficientes para atender as expectativas dos participantes e as
demandas estipuladas pelo PDI.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a manutencio e a conservacao das instalacoes fisicas

Perguntas:

1. A manutencdo e a conservagao das instalacdes fisicas estdo adequadas ao funcionamento da
Instituicao?

ESTUDANTE

—30.05%
.18.31%
—33 .34 %

m13.3%

Total: 639 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

18.75%
—31.25%
m—7 5%

Desconheco a questdo W12.5%

Total: 16 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Temos uma politica que estabeleca metas para a manutencéo e conservacao das instalacdes
fisicas da Instituicéio?

ESTUDANTE

19.97%
m10.45%
W72 .93%

Desconheco a questdo I46.65 %

Total: 641 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

—26.67%

_-307%
—33.33 %

Total: 15 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Esta politica (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade académica?

ESTUDANTE

13.84%
18.87%
m_-73.58%

Desconheco a questdo 43 .71%

Total: 636 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

23.08%
23.08%

m—23.08%
W—30.77%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Temos um servico préprio ou terceirizado para a constante manutencéo e conservagao das
instalacdes fisicas?

ESTUDANTE

—-24.3%
m8.57%
_-32.74%

Desconheco a questdo ——44.39%

Total: 642 participacdes

PROFESSOR

Total: 31 participacdes

SERVIDOR

—33.33%

Nao
—A46.67 %
-20%

Total: 15 participacdes

Comentario: Apesar de as metas de manutencao e conservagao das instalagoes fisicas
serem contempladas no PDI, e de existirem servicos préprios e
terceirizados disponiveis, os dados indicam que a comunidade considera
as préticas institucionais insuficientes. A comunidade também demonstra
desconhecer as politicas destinadas a manutencdo e conservacdo das
instalacdes fisicas.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a manutencio e a conservac¢ao dos equipamentos

Perguntas:

1. A manutencdo e a conservagio preventiva e corretiva dos equipamentos estdo adequadas ao
funcionamento da Instituicdo?

ESTUDANTE

18.37%
19.33%
m——34.82%

W—37.48%

Total: 626 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

m21.43%
——4?2.86 %

W—8.57%
Desconheco a questdo B7.14%

Total: 14 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Temos uma politica que estabeleca metas para a manutencio e conservacdo dos equipamentos
da Institui¢io?

ESTUDANTE

15.45%
m10.67%
-21.5%

Desconheco a questdo —52.39%

Total: 628 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

m14.29%
m14.29%

-1 43%
B—07

Total: 14 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Esta politica (se houver) é acessivel ao conhecimento da comunidade académica?

ESTUDANTE

m10.32%
18.55%
-3 .87%

Desconheco a questdo —7.26%

Total: 620 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

N7.14%

—5.71%
E—57.14%

Total: 14 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Temos um servi¢o préprio ou terceirizado para a constante manutencéo e conservacio dos
equipamentos?

ESTUDANTE

18.21%
8.47%

-7 1.73%
Desconheco a questdo 5 1.6%

Total: 626 participacdes

PROFESSOR

Total: 30 participacdes

SERVIDOR

35.71%
N21.43%

u7.14%
—35.71%

Total: 14 participacdes

435

Comentario: Observa-se, a partir das respostas acima, que nao existem praticas
institucionais de manutencdo e conservagao de equipamentos, adequadas
as demandas estipuladas pelo PDI. Algumas unidades acad&micas tém
praticas de conservacdo de equipamentos, normalmente com recursos

oriundos de projetos e convénios.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar a manutencio das instalacoes para o acervo da Biblioteca,

Objetivo: estudos individuais e em grupo

Perguntas:

1. As instalacdes para o acervo, estudos individuais e em grupo sdo coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da Instituicdo?

ESTUDANTE

15.76%
21.22%
W_-74.28%

Desconheco a questdo ——38.75%

Total: 622 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

23.08%
7.69 %

w23 08%
W—6.15%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Essa coeréncia (se houver) resulta em estabelecimento de metas?

ESTUDANTE

14.4%
13.42%
m—20.13%

Desconheco a questdo —52.05%

Total: 611 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

23.08%
7.69 %

. 1538%
—3.85 %

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. As instalacdes da biblioteca estdo adequadas, em termos de:

a. acervo?

ESTUDANTE

15.03%
—48.73%
m—28.16%

Desconheco a questdo B8.07%

Total: 632 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

7.69 %
15.38%

Nao
I—53.85 %
—23.08%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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b. conservacdo do acervo?

ESTUDANTE

—26.39%
—30.52%
—3.23%

Desconheco a questdo H9.86%

Total: 629 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

15.38%

Nao
IS0 1.54%
—23.08%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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c. cabines de estudos individuais?

ESTUDANTE

—24.88%
m—4.18%
w—-22.01%

Desconheco a questdo B8.93%

Total: 627 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

15.38%
15.38%

m—38 46%
W—30.77%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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d. salas de estudo em grupo?

ESTUDANTE

—34.19%
—34.66%
W_-—74.28%

Desconheco a questdo 06.87%

Total: 626 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

7.69 %
15.38%

Nao
—46.15%
m—30.77%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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e. acustica?

ESTUDANTE

——43.56%
—238.46%
W19.55%

Desconheco a questdo m8.43%

Total: 629 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

7.69 %
15.38%

Nao
—46.15%
m—30.77%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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f.  iluminacdo?

ESTUDANTE

——62.74 %
W11.46%

19.59%
Desconheco a questdo 06.21%

Total: 628 participacoes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

Nao
E—0%
25 %

Total: 12 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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g. ventilacdo?

ESTUDANTE

—55.2%
18.24%
w208 %

Desconheco a questdo B5.76%

Total: 625 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

38.46 %
7.69 %

m—30.77%
m—23.08%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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h. mobilidrio?

ESTUDANTE

—33.6%
—238.64%
—30.08 %

Desconheco a questdo B7.68%

Total: 625 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

07.69%
N7.69%

Nao
IS0 1.54%
—23.08%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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i. limpeza?
ESTUDANTE

—1.57%
N7.51%
W.15.34%

Desconheco a questdo B5.59%

Total: 626 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

—61.54%

W 15.38%
m—23.08%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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j- acesso, por meio de catdlogos informatizados, a consulta por autor, titulo e assunto?

ESTUDANTE

—23.02%
—2.22%
m_-—73.49%

Desconheco a questdo W11.27%

Total: 630 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

—46.15%
7.69 %

. 1538%
W—30.77%

Total: 13 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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k. acesso, por meio da internet, a reserva de acervo?

ESTUDANTE

15.24%
—55.4%
13 .33%

Desconheco a questdo 16.03%

Total: 630 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

23.08%
15.38%

m—30.77%
W—30.77%

Total: 13 participacdes

Comentario: Com base nos dados acima e documentos oficiais, pode-se afirmar que
existe disparidades entre as metas tracadas no PDI e a realidade de
conservacdo, manutencdo e atualizacdo de acervo. Embora, os dados
também demonstrem que em relacdo a iluminagdo, salas de estudos
individuais e em grupos, limpeza e etc., existe um boa avaliacdo da
comunidade atendida por estes servi¢os. Percebe-se que a maioria das
bibliotecas setoriais ndo apresenta disponibilidade de servicos e acervos
informatizados.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a informatizacao da biblioteca

Perguntas:

1. A biblioteca estd informatizada de tal forma a permitir o servigo de catalogag@o, controle de

periddicos, reserva € empréstimo?

ESTUDANTE

m22.47%
2 .22 %

m20.06%
m.15.25%

Total: 623 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacdes

SERVIDOR

22.22%
22.22%
W1111%

Desconheco a questdo 44449

Total: 9 participacoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Esse servigo é conhecido pela comunidade externa?

ESTUDANTE

m11.02%
—34.68%
w18.8%

Desconheco a questdo 35.49%

Total: 617 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

.22.22%
W11.11%

Desconheco a questdo N66.67 %

Total: 9 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Oferecemos orientacdo aos usudrios sobre a utilizacdo dos servicos da biblioteca?

ESTUDANTE

28.11%
—238.27%

W_—24.56%
Desconheco a questdo B19.06%

Total: 619 participacdes

PROFESSOR

Total: 29 participacoes

SERVIDOR

BN33.33%
m11.11%

m—14.44%
W1111%

Total: 9 participagoes

Comentario: As estatisticas em relacdo a este objetivo sugerem que nao existem
servicos informatizados no que diz respeito a: 1 - reserva de acervo; 2 -
empréstimo; 3 - controle de periddicos; 4 - catalogacdo eletrOnica
(especialmente nos campi do Sertdo). Foi constatado que o servico de
informatizacdo estd sendo realizado de maneira ineficaz, ja que a maioria
dos informantes afirma que este servico ¢é insuficiente.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Avaliar a adoc¢ao de politicas de aquisicao, expansao e atualizacao do

Objetivo:
acervo

Perguntas:

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional contempla politicas para aquisicdo, expansio e
atualizacio do acervo de livros, periédicos € multimeios?

ESTUDANTE

9.24%
m.17.33%
w15.02%

Desconheco a questdo 5 8.42 %

Total: 606 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacoes

SERVIDOR

m11.11%
m11.11%

-22.22%
Desconheco a questdo S5 5.56 %

Total: 9 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Ha uma sistemadtica regular de aquisicdo?

ESTUDANTE

m11.59%
—21.19%
13.41%

Desconheco a questdo ——53.81%

Total: 604 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

.22.22%
W11.11%

-2 .22%
m—4.44%

Total: 9 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Temos um servigo préprio ou terceirizado para a constante manutengio e conservaciao do
acervo?

ESTUDANTE

m13.16%
m.17.27%
W16.45%

Desconheco a questdo —53.13%

Total: 608 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

m11.11%

_-22.22%
E—00.67 %

Total: 9 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Os Projetos Pedagdgicos de Cursos sao levados em consideracdo na tomada de decisdo
referente a aquisi¢do de bibliografias basicas e complementares?

ESTUDANTE

m10.25%
13.88%
W 15.54%

Desconheco a questdo 60.33%

Total: 605 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacoes

SERVIDOR

m11.11%

N—14. 449
W—4. 44

Total: 9 participagoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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5. Temos no acervo bibliografico exemplares em quantidade suficiente para atender as demandas

dos alunos?

ESTUDANTE

56.24 %
—51.89%

W15.6%
Desconheco a questdo 26.27%

Total: 609 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

—44.44%
—;3.33%

-72.22%

Total: 9 participagoes

Comentario: Foi constatado através dos dados, que a maioria dos informantes

desconhece as politicas institucionais que dizem respeito a atualizacdo,
conservacdo, expansiao e aquisicdo do acervo bibliogrifico. Nota-se
ainda que o PDI estabelece metas apenas para expansao do acervo.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a abrangéncia e a qualidade dos servicos da Biblioteca

Perguntas:

1. A abrangéncia e a qualidade dos servi¢os da biblioteca sdo adequados a implementacgio das
politicas constantes dos documentos oficiais da instituicdo?

ESTUDANTE

H9.46%
m24.31%

W10.74%
—16.49 %

Total: 613 participacdes

PROFESSOR

Total: 28 participacdes

SERVIDOR

m11.11%
m11.11%
—33.33%

Desconheco a questdo 44449

Total: 9 participacoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. A biblioteca tem horario de funcionamento compativel com os turnos dos cursos?

ESTUDANTE

4.5 %
N7.49%
.14.17%

Desconheco a questdo 13.84%

Total: 614 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

—77.78 %

W1111%
1111%

Total: 9 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE 459
R _ CAMPINA GRANDE

3. Temos um servi¢o de empréstimo entre as bibliotecas da Institui¢do?

]
36.26%

m12.03%

ESTUDANTE

10.89%
m—l0.81%

Total: 615 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

—33.33%

m11.11%
Desconheco a questdo I S55.56 %

Total: 9 participagdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. A biblioteca oferece servico de intercimbio bibliografico no pais e no exterior?

ESTUDANTE

05.55%
30.51%

56.36%
Desconheco a questdo —57.59 %

Total: 613 participacdes

PROFESSOR

Total: 27 participacdes

SERVIDOR

m11.11%
Wil11%

E— 78 %

Total: 9 participagdes

Comentario: Os dados indicam que a comunidade e mesmo os professores
desconhecem os servicos prestados pela biblioteca e que a realidade
existente nas bibliotecas, em termos de a) empréstimo; b) intercaimbio
bibliografico com outras bibliotecas do Brasil e do exterior ainda é
incompativel com os servicos necessarios a implantacdo das politicas
constantes dos documentos oficiais.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a adequacao dos recursos humanos da biblioteca

Perguntas:

1.  Os recursos humanos da biblioteca sdo adequados para a implementagdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da Instituicdo?

ESTUDANTE

M9.74%
16.17%

m17.66%
R—6.44%

Total: 606 participacdes

PROFESSOR

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

m11.11%
W11.11%

-22.22%
Desconheco a questdo S55.56%

Total: 9 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. O bibliotecario tem formacdo académica compativel com a atividade desenvolvida?

ESTUDANTE

13.06%
18.84%
W.14.55%

Desconheco a questdo I53.55%

Total: 605 participacdes

PROFESSOR

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

22.22%

-3 33%
M—i4.44%

Total: 9 participacoes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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3. Ha auxiliares técnicos em nimero compativel com o nimero de usuarios?

ESTUDANTE

23.56%
N21.91%

—-—73.23%
Desconheco a questdo 31.3%

Total: 607 participacdes

PROFESSOR

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

—33.33%
m11.11%
-2 .22%

-3 33%

Total: 9 participagdes

Comentario: Com base nas estatisticas, percebe-se que a comunidade pesquisada
demonstra desconhecimento em relacdo a existéncia de politicas
institucionais voltadas para a melhoria dos recursos humanos das
bibliotecas. O PDI prevé acdes de capacitacio e valorizacdo de pessoal
previstas no PCCTAE e estas t€ém sido aplicadas na promog¢dao da
capacitacdo dos servidores das bibliotecas. Constata-se também que o
nimero de servidores e a formacgao atual ainda é inadequada para atender
as demandas dos servicos previstos no PDI para a biblioteca.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Objetivo: Avaliar a ado¢iao de normas de seguranca

Perguntas:

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional contempla politicas voltadas para as normas de
seguranga?

ESTUDANTE

m10.87%
m10.54%

m12.19%
—0.39 %

Total: 607 participacoes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

. 18.18%
99.09%
M9.09%

Desconheco a questdo N6 3.64 %

Total: 11 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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2. Ha equipamentos e respeito as normas de seguranga:

a. na sala de aula?

ESTUDANTE

16.67%
—43.14%
W138.3%

-1.9%

Total: 612 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

19.09%
IN36.36%

w18, 18%
——36.36%

Total: 11 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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b. nos laboratérios?

ESTUDANTE

m.17.75%
—32.25%
—19.71%

Desconheco a questdo E30.29%

Total: 614 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacoes

SERVIDOR

18.18%
—27.27%

w18, 18%
—36.36%

Total: 11 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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c. nas instalacdes administrativas?

ESTUDANTE

BN19.15%
25.04 %

m19.31%
Desconhecgo a questdo EN36.5%

Total: 611 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

9.09%
9.09%
W-—07.27%

Desconheco a questdo —54.55%

Total: 11 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE 468
R _ CAMPINA GRANDE

d. nas dreas de circulacdo?

ESTUDANTE

16.94%
EN36.32%

-71.5%
Desconheco a questdo 25.24%

Total: 614 participacdes

PROFESSOR

Total: 25 participacdes

SERVIDOR

18.18%
w18.18%
—-—07.27%

Desconheco a questdo EN36.36%

Total: 11 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE 469
R _ CAMPINA GRANDE

3. Temos mecanismos que assegurem a integridade fisica da comunidade académica na
Instituicao?

ESTUDANTE

17.59%
26.71%
W_-25.24%

Desconheco a questdo 30.46%

Total: 614 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

18.18%
19.09%

w1 8.18%
M—54.55

Total: 11 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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4. Temos normas que regulamente o acesso aos espacos da Institui¢cdo?

ESTUDANTE

17.69%
—-24.35%
w17.69%

Desconheco a questdo —40.26 %

Total: 616 participacdes

PROFESSOR

Total: 26 participacdes

SERVIDOR

Parcialmente —45.45%

Desconheco a questdo —54.55%

Total: 11 participacdes

470

Comentario: De acordo com os dados acima, consultados alguns gestores e
responsdveis pelas instalacdes fisicas das unidades académicas, contata-
se alguma fragilidade da Instituicio com relacdo as normas gerais de
seguranca, tanto do ponto de vista patrimonial (seguranca externa),
quanto do ponto de vista das normas internas de seguranca do trabalho
(preveng@o de acidentes nos laboratdrios e extintores nas dependéncias
da Instituicdo). Com relacdo a integridade fisica das pessoas no interior
dos campi os aspectos de seguranca dependem de fatores estruturais e de
politicas publicas municipais. Em Campina Grande, por exemplo, a

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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localizagdo e a extensdo do campus demandam além de medidas
internas, servicos de apoio da Municipalidade. Além disso, o fluxo de
acesso de pessoas as instalacdes desse campus € muito variado e
complexo em termos de hordrio e dreas mais demandadas para o acesso.
Acdes tém sido experimentadas, mas ainda carecem de otimizagdo para
considerar caracteristicas culturais de comportamento da comunidade em
relacdo a seus habitos e a disponibilidade para identificar-se nas entradas
controladas por agentes de seguranca.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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UFCG
N UNIVERSIDADE FEDERAL DE
@ CAMPINA GRANDE

DIMENSAO
INFRA-ESTRUTURA FiSICA

MAPAS VIVOS DE
DIAGNOSTICO

PPA-UFCG
PROGRAMA
PERMANENTE DE
AVALIACAO

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Pontos Fortes

Boa relagdo institucional da UFCG com os 6rgdos publicos locais em niveis
estadual e municipal;

Experiéncia da prefeitura universitdria no campus de Campina Grande;
Existem muitos membros da comunidade dispostos a colaborar com a
seguranca,

Existe uma diretriz no PDI que demonstra o compromisso institucional com
seguranca,

Existéncia da Ouvidoria na UFCG;

Existéncia de um Niicleo de Tecnologia da Informacgdo no campus de Campina
Grande;

Existéncia de competéncia adicional a do NTI (professores, estudantes e
servidores) para assessorar a contrata¢do de servigos terceirizados de informdtica
e para desenvolver os servi¢os tecnoldgicos de apoio a seguranga e para
coordenar a implantacdo de projetos de seguranca.

Pontos Fracos

Desconhecimento da comunidade sobre os servicos prestados pela biblioteca;
Sistema de seguranca institucional ineficiente;

Cultura da comunidade desfavordvel a adocdo de procedimentos de seguranga
nas entradas dos campi;

Alto grau de exclusdo digital nos campi do Sertdo e mesmo no campus de
Campina Grande;

Alto indice de problemas com informatizacao dos servigos bdsicos
administrativos da Institui¢ao;

Insuficiéncia de parcerias institucionais com 6rgaos publicos estaduais e
municipais em servicos de seguranca;

Baixa utilizagdo de recursos de Educagdo a Distancia como apoio a vocacdo de
educacdo presencial desenvolvida nos diversos campi geograficamente
distribuidos;

Sinaliza¢@o insuficiente dos setores dos campus.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Métricas

Grau de satisfagdo da comunidade com os servigos institucionais de seguranca;
Numero de ocorréncia de incidentes de seguranga (patrimdnio, integridade fisica
e acidentes);

Numero de equipamentos em condigdes adequadas para a realizacdo das
atividades académicas;

Nivel de satisfacio da comunidade académica com os servigos de supervisdo,
preservacdo e manutengdo das instalacdes e equipamentos;

Nivel de satisfacdo da comunidade académica com os servigcos de seguranca;
Nivel de satisfagdo da comunidade académica com os servigos da biblioteca;
Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes com cultura
de utilizacdo da informatica nas atividades académicas;

Numero recursos de informdtica usados pelos membros da comunidade
académica;

Numero recursos de informdtica disponiveis para os membros da comunidade
académica;

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes assistidos
pelo servigo institucional;

Nivel de satisfagdo da comunidade académica em relacdo aos servigos de
informatizacao institucional;

Tempo médio de solug¢do de um problema de informatizagao;

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes que
auxiliam os servigos de informatizacdo da UFCG

Numero de projetos académicos que desenvolvem solucdes para os problemas
da infra-estrutura da UFCG;

Numero de postos de trabalho informatizados e com conexdo de alta velocidade
da UFCG.

Numero de atividades académicas realizadas com apoio de recursos de Educagao
a Distancia.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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UFCG
N UNIVERSIDADE FEDERAL DE
@ CAMPINA GRANDE

DIMENSAO
INFRA-ESTRUTURA FiSsicA

MAPAS VIVOS DE PRATICAS
RECOMENDADAS

PPA-UFCG
PROGRAMA
PERMANENTE DE
AVALIACAO

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimenséo: Infra-
Estrutura Fisica

Objetivo:
Adotar de normas de seguranca

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar Servigo Institucional de Seguranca com recursos de informatizados
de apoio, em todos os niveis (patrimonio, integridade fisica, acidentes) e
com treinamento e engajamento de membros da comunidade no controle
de qualidade dos servigos prestados.

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Baixo nivel de satisfacdo da comunidade com os servi¢os atuais de
seguranga.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia da prefeitura universitdria no campus de Campina Grande;

Existem muitos membros da comunidade dispostos a colaborar com a
seguranga;

Existe uma diretriz no PDI com compromisso institucional com seguranga.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Grau de satisfagdo da comunidade com os servicos institucionais de
seguranga;

Numero de ocorréncia de incidentes de seguranca (patrimonio, integridade
fisica e acidentes).

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de atividades académicas realizadas a noite;
Niimero de cidadaos que desejam estudar na UFCG;

Niimero de vagas ofertadas pela UFCG.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimenséo: Infra-
Estrutura Fisica

Objetivo:
Garantir Manutencio e conservacao das instalacoes e equipamentos

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar Servigo de Ouvidoria Virtual para auxiliar a participacdo da
comunidade académica na supervisdo, preservacao da infra-estrutura e
auxiliar os gestores na tomada de decisdes relativas a infra-estrutura fisica
da institui¢do

Fonte da Pratica

2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Inadequacdo dos servigos atuais de supervisio, preservacio e manutengo
das instalacdes e equipamentos.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia da prefeitura universitdria no campus de Campina Grande;

Existéncia da Ouvidoria na UFCG.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de equipamentos em condi¢des adequadas para a realizacdo das
atividades académicas;

Nivel de satisfacdo da comunidade académica com os servigos de
supervisdo, preserva¢do e manutengdo das instalagdes e equipamentos.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Nivel de satisfagcdo dos estudantes, docentes e servidores com oS servigos
prestados pela UFCG;

Nivel de satisfacdo da comunidade académica com os servigos prestados
pela Ouvidoria.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Infra-
Estrutura Fisica

Objetivo:
Ter programas de inclusao social, agao afirmativa e inclusao digital

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo institucional de assisténcia a portadores de necessidades especiais, de
capacitacdo de docentes, servidores e estudantes na convivéncia com portadores de
deficiéncia e de assessoria a projetos de adaptagao das condigdes de ensino e
acessibilidade da UFCG

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

Inexisténcia de programas institucionais para inclusdo de portadores de necessidades
especiais

Quantidade insuficiente de recursos humanos habilitados para prestar assisténcia a
estudantes com necessidades especiais

Despreparo da comunidade interna (docentes, servidores e estudantes) para
convivéncia com portadores de necessidades especiais

Infra-estrutura inadequada para acessibilidade de portadores de necessidades
especiais

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Experiéncia de docentes em projetos de ensino, pesquisa e extensao voltados a
portadores de necessidades especiais na Unidade Académica de Educagéo

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de pessoas beneficiadas com os projetos de assisténcia a portadores de
necessidades especiais

NUmero de projetos voltados para portadores de necessidades especiais

Numero de docentes, estudantes e servidores que participam de projetos voltados
para portadores de necessidades especiais

Numero recursos de acessibilidade disponiveis na UFCG

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes assistidos pelo
servigo institucional

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de docentes, estudantes e servidores que participam de projetos de pesquisa
e extenséo

Nivel de satisfagdo da comunidade externa com os servigos prestados pela UFCG

Numero de estudantes portadores de necessidades especiais formados pela UFCG

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimenséo: Infra-
Estrutura Fisica

Objetivo:
Prover Assisténcia em tecnologia da informacao para a UFCG

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo institucional de assisténcia em tecnologia da informagao para
todos os campi da UFCG, com papéis, responsabilidades e controle de
resultados.

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Alto grau de exclusdo digital nos campi do Sertdo e mesmo no campus de
Campina Grande;

Alto indice de problemas com informatiza¢do dos servicos bdsicos
administrativos da Institui¢do.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de um Nucleo de Tecnologia da Informagdo no campus de
Campina Grande;

Existéncia no campus de Campina Grande de competéncia adicional a do
NTI (professores, estudantes e servidores técnico-administrativos) para
desenvolver e coordenar este servico.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes com
cultura de utiliza¢do da informdtica nas atividades académicas;

Numero recursos de informdtica usados pelos membros da comunidade
académica;

Numero recursos de informdtica disponiveis para os membros da
comunidade académica;

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes
assistidos pelo servigo institucional;

Nivel de satisfagdo da comunidade académica em relac@o aos servicos de
informatizag@o institucional ;

Tempo médio de solu¢do de um problema de informatizacao.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Todas as métricas das demais dimensdes serdo afetadas por este servigo.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimenséo: Infra-
Estrutura Fisica

Objetivo:
Prover Assisténcia em tecnologia da informacao para a UFCG

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Implantar servigo institucional de conexdo de banda larga nos campi do
Sertdo.

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

Alto grau de exclusdo digital nos campi do Sertdo e mesmo no campus de
Campina Grande;

Alto indice de problemas com informatiza¢do dos servicos bdsicos
administrativos da Institui¢ao;

Falta de integracao entre os campi;
Baixa utiliza¢do de recursos de Educag@o a Distdncia como apoio a

vocacdo de educagdo presencial desenvolvida nos diversos campi
geograficamente distribuidos.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de um Nucleo de Tecnologia da Informagao;

Existéncia de competéncia adicional a do NTI (professores, estudantes e
servidores) para desenvolver os servigos e para coordenar a implantagdao
deste projeto.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes com
cultura de utiliza¢do da informética nas atividades académicas;

Numero recursos de informdtica usados pelos membros da comunidade
académica;

Numero recursos de informadtica disponiveis para os membros da
comunidade académica;

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes
assistidos pelo servigo institucional;

Nivel de satisfagdo da comunidade académica em relagc@o aos servicos de
informatizag@o institucional ;

Tempo médio de solugdo de um problema de informatizacao ;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Todas as métricas das demais dimensdes serdo afetadas por este servigo
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimenséo: Infra-
Estrutura Fisica

Objetivo:
Prover Assisténcia em tecnologia da informacao para a UFCG

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Implantar servigo institucional de grid computacional na infra-estrutura da
UFCG

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

Insuficiéncia de capacidade de processamento para prover os servicos de
informag¢do na Institui¢cdo

Subutilizagdo dos recursos computacionais existentes na UFCG;
Subutilizagdo da competéncia em Informatica das Unidades Académicas
de Sistemas e Computacdo e Engenharia Elétrica;

Alto grau de exclusdo digital nos campi do Sertdo e mesmo no campus de
Campina Grande;

Alto indice de problemas com informatiza¢do dos servicos bdsicos
administrativos da Institui¢ao;

Falta de integracao entre os campi;

Baixa utiliza¢do de recursos de Educag@o a Distdncia como apoio a
vocacdo de educagdo presencial desenvolvida nos diversos campi
geograficamente distribuidos.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de uma competéncia reconhecida em grids computacionais na
Unidade Académica de Sistemas e Computagdo

Existéncia de um Nucleo de Tecnologia da Informagao;

Existéncia de competéncia adicional a do NTI (professores, estudantes e
servidores) para desenvolver os servigos e para coordenar a implantagao
deste projeto.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes com
cultura de utiliza¢do da informdtica nas atividades académicas;

Numero recursos de informdtica usados pelos membros da comunidade
académica;

Numero recursos de informdtica disponiveis para os membros da
comunidade académica;

Numero de docentes, servidores técnico-administrativos e discentes
assistidos pelo servigo institucional;

Nivel de satisfagdo da comunidade académica em relagc@o aos servicos de
informatizag@o institucional ;

Tempo médio de solu¢do de um problema de informatizacio ;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Todas as métricas das demais dimensdes serdo afetadas por este servigo

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
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DIMENSAO
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

MAPAS VIVOS DE OPINIAO

PPA-UFCG
PROGRAMA
PERMANENTE DE
AVALIACAO

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008
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Avaliar o incentivo a participacao da comunidade académica em processos

Objetivo: de auto-avaliacio

Perguntas:

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional prevé programa permanente de auto-avaliacio?

ESTUDANTE

m21.03%
m8.45%
mi3.4%

m—57.11%

Total: 485 participacoes

PROFESSOR

Total: 22 participagdes

SERVIDOR

—37.5%

Nao
Desconhego a questao N62.5 %

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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2. As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional para a auto-avaliacdo estdo consolidadas?

ESTUDANTE

m12.63%
9.73%
W 14.08%

Desconhecgo a questao N63.56 %

Total: 483 participacdes

PROFESSOR

Nio

Total: 22 participagdes

SERVIDOR

mi2.5%

N—7.5 %
Desconhecgo a questao I 50%

Total: 8 participagcdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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3. O programa de auto-avaliacdo (se houver) prevé a participacio regular e sistemdtica de professores,
alunos e funciondrios em todas as etapas do processo?

ESTUDANTE

BN19.79%
56.39%

14.23%
Desconhego a questao I59.59 %

Total: 485 participacoes

PROFESSOR

Total: 22 participagdes

SERVIDOR

m—37.5%

Nao
I—6.5 %

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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4. Ha previsdo de que o processo de auto-avaliacdo contemple a divulgacdo de seus resultados?

ESTUDANTE

14.67%
n7.02%
11.78%

Desconhecgo a questao 66.53 %

Total: 484 participacdes

PROFESSOR

Total: 22 participagdes

SERVIDOR

—37.5%

W12.5%
Desconhecgo a questao I 50%

Total: 8 participacdes

Comentario: A institui¢cao tem efetivamente uma politica de valorizagdo do processo
de auto-avaliac@o institucional como instrumento de gestdo e apoio ao
desenvolvimento, materializada na forma de uma Coordenacdo de
Avaliacdo Institucional e de um Programa Permanente de Avaliacdo.
Entretanto, a imagem acima demonstra que a comunidade nido conhece a
avaliacdo institucional e o Programa Permanente de Avaliacdo como
processos planejados e especificados no PDI, indispensdveis ao
crescimento da UFCG. Muitos associam a avaliacio apenas a uma
diretriz regulatéria do mantenedor e de seus orgdos de supervisdao
(SUCESU, INEP). Os dados também indicam que a estratégia usada para
divulgacdo do PPA, baseada principalmente em semindrios e
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comunicacdes oficiais, precisa ser complementada com acdes de
capacitacdo e motivacdo da comunidade, baseadas em aprendizagem
colaborativa, como o fim de preparar as pessoas ndo somente para
entender as atividades da auto-avaliacdo, mas também para assumir uma
postura pro-ativa de contribuicdo com a avaliacdo e com o planejamento
estratégico.
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Avaliar a promocio de acoes académico-administrativas em fun¢iao

Objetivo: dos resultados da auto-avaliacio

Perguntas:

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional prevé a reordenacio de suas metas em funcédo dos
resultados da auto-avaliacdo?

ESTUDANTE

m14.83%
85.08%
m9.32%

Desconheco a questdo —70.76 %

Total: 472 participacoes

PROFESSOR

Total: 22 participacoes

SERVIDOR

—37.5%

Desconheco a questdo 625 %

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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2. Temos politica de incentivo ao uso do resultado da auto-avaliagdo para a reordenagéo das acoes
académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento da Instituicao?

ESTUDANTE

m12.31%
86.16%
W11.68%

E—09.85 %

Total: 471 participacdes

PROFESSOR

Total: 22 participacdes

SERVIDOR

m12.5%

Desconheco a questdo 62 .5 %

Total: 8 participacdes

Comentario: O PDI prevé, efetivamente, seu redirecionamento e refinamento em
funcdo dos resultados da auto-avaliagdo. Entretanto, a comunidade
desconhece este fato. De fato, a principal fragilidade € a inexisténcia de
uma memoria efetiva do processo avaliativo que permita a valorizacao
dos atores (principalmente a comunidade) e dos resultados das iniciativas
anteriores de avaliacdo institucional. Atualmente, o préprio PPA
corresponde a politica institucional de incentivo ao redirecionamento das
acdes de desenvolvimento institucional em func¢do dos resultados da
auto-avaliacdo. Os instrumentos de gestdo do conhecimento e de
interacdo com a comunidade produzidos no transcorrer do ciclo 2006-
2008 da auto-avaliacdo visam valorizar a colaboragdo e incentivar o
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compartilhamento e o uso do conhecimento nas acdes académico-
administrativas.
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Avaliar a promocio de acoes académico-administrativas em fun¢iao
dos resultados das avaliacoes externas

Objetivo:
Perguntas:

1. Ha politica institucional para orientar procedimentos de melhoria em funcéo de resultados de
avaliacOes externas?

a. Na Institui¢cio?

ESTUDANTE

W13.65%
W11.51%
W14.93%

Desconheco a questdo 5991 %

Total: 469 participacdes

PROFESSOR

Total: 21 participacdes

SERVIDOR

m—37.5%

Desconheco a questdo 625 %

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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b. No Centro?

ESTUDANTE

m13.33%
m10.97%
W 14.84%

E—G0.86%

Total: 465 participacdes

PROFESSOR

Total: 21 participacdes

SERVIDOR

m12.5%

Desconheco a questdo 625 %

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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¢. Na Unidade Académica?

ESTUDANTE

m13.03%
m10.68%
15.6%

Desconheco a questdo I60.68 %

Total: 468 participacdes

PROFESSOR

Total: 21 participacdes

SERVIDOR

Nio

E—5 %

Total: 8 participacdes
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CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA



494
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

2. Esta politica (se houver) é conhecida da comunidade académica?

ESTUDANTE

9.72%
14.47%
16.41%

Desconheco a questdo 594 %

Total: 463 participagdes

PROFESSOR

Total: 21 participacdes

SERVIDOR

m—37.5%

Desconheco a questdo 625 %

Total: 8 participacdes

Comentario: O PDI também prevé seu redirecionamento e refinamento em fungao dos
resultados das avaliacdes externas. Da mesma forma, a comunidade
parece ainda ndo conhecer este fato o suficiente. Além disso, demonstra
que ainda estd despreparada para internalizar esse processo de
realinhamento do planejamento estratégico nos niveis de centro e das
unidades académicas. Espera-se que o PPA e seus recursos de apoio a
participacdo da comunidade na construcio do conhecimento sobre a
avaliacdo institucional contribua para a percepcdo desta politica
institucional e para a capacitagio dos membros da comunidade
académica a serem atores pro-ativos das diversas formas de avaliacdo
institucional e de participacao do planejamento e da gestdo institucionais.
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Avaliar a articulacdo do resultado das avaliacoes externas e da auto-

Objetivo: .
avaliacao

Perguntas:

1. Temos mecanismos para promover a articulagcdo entre os resultados das avaliagdes externas e
os resultados da auto-avaliagdo?

ESTUDANTE

19.07 %
07.56%

16.85%
Desconheco a questdo IN66.52 %

Total: 463 participacoes

PROFESSOR

Total: 21 participacdes

SERVIDOR

Nao
Desconheco a questdo 7 5 %0

Total: 8 participacdes

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA UFCG - PPA
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2. Estes mecanismos (se houver) sdo conhecidos da comunidade académica?

ESTUDANTE

B7.14%
m13.36%

W 18.43%
Desconheco a questdo —61.06%

Total: 434 participagdes

PROFESSOR

Total: 21 participacdes

SERVIDOR

E— 5 %

Total: 8 participacdes

Comentario: A articulacdo entre a auto-avaliacdo e as avaliagdes externas depende
principalmente da criagdo e preservacdo de uma memdria institucional
sobre a avaliacdo e de um processo instalado e gerencidvel de gestdo do
conhecimento armazenado nesta memoria. Os graficos acima ratificam
que no momento desta pesquisa de opinido esta memoria efetivamente
ainda ndo existia. A maior fragilidade conseqiiente deste fato € um PDI
construido sem uma abordagem adequada de planejamento estratégico e,
principalmente, sem o apoio de um Sistema de Informacgdes confidvel
sobre a realidade institucional. Além disso, a inexisténcia de dados
confidveis e articulados entre auto-avaliacio e avaliacdes externas
restringe a reivindicacdo de recursos junto a programas de investimento
ou de apoio ao desenvolvimento institucional.
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PROGRAMA
PERMANENTE DE
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RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFCG
CicLo 2006-2008
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Pontos Fortes

Existéncia de uma Coordenacdo de Avaliagdo Institucional.

Existéncia de uma politica de incentivo ao uso de conhecimento produzido pelas
avaliagdes internas e externas como referéncia para o redirecionamento do PDI,
materializada em um Programa Permanente de Pesquisa em Avaliagdo (PPA).
Existéncia, a partir da conclusio deste ciclo de avaliacdao (2006-2008), de uma
unidade organizacional, chamada Programa Permanente de Avaliacio —
PPA/UFCQG, dotada de memodria da avaliagao institucional e de um sistema
gerencidvel de apoio a colaboragdo da comunidade com os processos de
avaliacdo e planejamento da universidade.

Existéncia de uma equipe de 46 pesquisadores treinados pelo PPA no ciclo
2006-2008, envolvidos na CPA e nos Grupos de Pesquisa em Avaliacdo, para
atuar em processos de avaliagdo institucional, incuindo professores, estudantes e
servidores técnico-administrativos.

Pontos Fracos

PDI construido sem uma abordagem (metodologia) adequada de planejamento
estratégico e, principalmente, sem o apoio de um Sistema de Informacdes
confidvel sobre a realidade institucional.

Participagdo ainda relativamente pequena de docentes e servidores técnico-
administrativos na auto-avaliacio

Subutilizac¢do da experiéncia de membros da comunidade com grande potencial
para contribuir com o planejamento estratégico institucional

Inexisténcia de um sistema de informagdes gerenciais, com uma fun¢do de
memoria efetiva do processo avaliativo que permita a valorizacao dos atores
(principalmente a comunidade) e dos resultados das iniciativas anteriores de
avaliacdo institucional, e

Inexisténcia de uma midia com poder de informagao, educacdo e vinculagdo das
préticas gerenciais da instituicdo com os fendmenos da vida universitéria, que
atue como um sistema integrado de comunicacio e sirva de alicerce da
comunicacdo institucional, ndo somente para apoiar o processo avaliativo mas
para todo o ambito da interagdo da UFCG com as comunidades interna e
externa.
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Meétricas

Numero de participantes da auto-avaliacdo

Nuimero de contribui¢des na auto-avaliacdo

Grau de utiliza¢do no planejamento estratégico (PDI) do conhecimento
disponivel na memoria das avaliacdes (auto-avaliacdo e externa)

Grau de utilizagdo em outros processos estratégicos do conhecimento disponivel
na memoria das avaliagdes das avaliagdes (auto-avaliacio e externa)
Grau de aprovacdo do PPA na comunidade

Numero de projetos institucionais de sucesso comprovado

Numero de Projetos Institucionais (propostas de melhoria ou préticas
recomendadas) em carteira aptos a submissao em Programas de Apoio
Nuimero de metas do PDI cumpridas.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Planejamento e
Avaliagéo

Objetivo:
Incentivar a participagdo da comunidade académica em processos de auto-
avaliagao.

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um Servigo Institucional de incentivo e de capacitagdo da comunidade e
principalmente dos gestores, em avaliagéo institucional e planejamento estratégico,
para que participem de maneira efetiva da auto-avaliagdo e do planejamento
estratégico institucional, e realizam o planejamento estratégico das Unidades
Académicas alinhado com o PDI.

Fonte da Pratica

1,234

Pontos Fracos da
UFCG que seréo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

PDI construido sem uma abordagem adequada de planejamento estratégico e, principalmente,
sem o apoio de um Sistema de Informagdes confiavel sobre a realidade institucional, em
especial sem integragéo entre PDI e Plano Estratégico das Unidades Académicas;

Subutilizagdo da experiéncia de membros da comunidade com grande potencial para contribuir
com o planejamento;

Participagdo ainda relativamente pequena de docentes e servidores técnico-administrativos na
auto-avaliagdo.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Recente criacdo do PPA e seu Sistema de Gestdo do Conhecimento (Método e sistema
WebPPA e sua meméria da auto-avaliagéo);

Existéncia na UFCG de docentes e servidores técnico administrativos, além dos pesquisadores
habilitados pelo PPA em Avaliag&o institucional, com capacidade para realizar planejamento
estratégico e capacitar gestores em planejamento estratégico.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de participantes da auto-avaliag&o;
Numero de contribuicbes na auto-avaliagao;

Grau de utilizagao no planejamento estratégico (PDI) do conhecimento produzido nas
avaliagBes (auto-avaliagdo e externa);

Grau de utilizagdo em outros processos estratégicos do conhecimento produzido nas avaliagdes
(auto-avaliagéo e externa);

Grau de aprovagéo do PPA na comunidade;
Numero de projetos institucionais de sucesso comprovado;
Numero de Projetos Institucionais em carteira aptos a submiss@o em Programas de Apoio;

Numero de metas do PDI cumpridas.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de pessoas com conhecimento sobre as dimensdes da UFCG;

Numero de informag@es estratégicas fornecidas para o Sistema de Informag&o Gerencial da
UFCG;

Numero de sugestdes positivas e/ou negativas que os gestores irdo receber da comunidade;

Numero de metas do PDI cumpridas.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Planejamento e
Avaliagéo

Objetivo:
Incentivar a participagdo da comunidade académica em processos de auto-
avaliagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Instituir com norma especifica o Planejamento Estratégico das Unidades Académicas, integrado
com o Plano de Desenvolvimento Institucional

Fonte da Pratica

1,234

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

PDI construido sem uma abordagem adequada de planejamento estratégico e, principalmente,
sem o apoio de um Sistema de Informagdes confiavel sobre a realidade institucional, em
especial sem integragéo entre PDI e Plano Estratégico das Unidades Académicas;

Subutilizagdo da experiéncia de membros da comunidade com grande potencial para contribuir
com o planejamento;

Participagdo ainda relativamente pequena de docentes e servidores técnico-administrativos na
auto-avaliagdo;

Pratica inexistente de planejamento estratégico na maioria das Unidades Académicas e
incipiente e desarticulada com o PDI nas Unidades que realizam algumas atividades de
planejamento.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Recente criacdo do PPA e seu Sistema de Gestdo do Conhecimento (Método e sistema
WebPPA e sua meméria da auto-avaliagéo);

Existéncia na UFCG de pesquisadores habilitados pelo PPA em Avaliagéo institucional e de
docentes e técnicos capacitados e habilitados para realizar planejamento estratégico e capacitar
gestores em planejamento estratégico .

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de participantes da auto-avaliag&o;
Numero de contribuicbes na auto-avaliagao;

Grau de utilizagao no planejamento estratégico (PDI) do conhecimento produzido nas
avaliagBes (auto-avaliagdo e externa);

Grau de utilizagdo em outros processos estratégicos do conhecimento produzido nas avaliagdes
(auto-avaliagéo e externa);

Grau de aprovagdo do PPA na comunidade;
Numero de projetos institucionais de sucesso comprovado;
Numero de Projetos Institucionais em carteira aptos a submiss@o em Programas de Apoio;

Numero de metas do PDI cumpridas.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de pessoas com conhecimento sobre as dimensdes da UFCG;

Numero de informag@es estratégicas fornecidas para o Sistema de Informag&o Gerencial da
UFCG;

Numero de sugestdes positivas e/ou negativas que os gestores irdo receber da comunidade;

Numero de metas do PDI cumpridas.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Planejamento e
Avaliagéo

Objetivo:
Promover agbes académico-administrativas em funcéo dos resultados da auto-
avaliagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Integrar o sistema de Gest&o de Conhecimento do PPA (WebPPA e sua memdria) no Sistema
de Informagdes Gerenciais da UFCG (ap6s sua criagdo conforme proposto na dimens&o
Organizagdo e Gestdo).

Fonte da Pratica

1,234

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Baixo nimero de projetos pré-qualificados e aptos a reinvindicagéo de recursos junto a
programas de investimentos;

PDI construido sem uma abordagem adequada de planejamento estratégico e, principalmente,
sem o apoio de um Sistema de Informagdes confiavel sobre a realidade institucional;

Subutilizagdo da experiéncia de membros da comunidade com grande potencial para contribuir
com o planejamento.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Recente criacdo do PPA e seu Sistema de Gestdo do Conhecimento (Método e sistema
WebPPA e sua meméria da auto-avaliag&o);

Existéncia na UFCG de pesquisadores habilitados pelo PPA em Avaliagéo institucional e de
docentes e técnicos capacitados e habilitados para desenvolver a integragdo entre sistemas de
informagao.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de participantes da auto-avaliag&o;
Numero de contribuicbes na auto-avaliagao;

Grau de utilizagao no planejamento estratégico (PDI) do conhecimento produzido nas
avaliagBes (auto-avaliagdo e externa);

Grau de utilizagdo em outros processos estratégicos do conhecimento produzido nas avaliagdes
(auto-avaliagéo e externa);

Grau de aprovagéo do PPA na comunidade;

Numero de projetos institucionais de sucesso comprovado;

Numero de Projetos Institucionais em carteira aptos a submiss@o em Programas de Apoio;
Numero de sugestdes positivas e/ou negativas que os gestores irdo receber da comunidade;

Numero de metas do PDI cumpridas.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Todas as métricas das outras dimensdes serao influenciadas pelo processo iterativo e interativo
de acompanhamento das agdes institucionais

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA




UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

504

Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Planejamento e
Avaliagéo

Objetivo:
Promover agbes académico-administrativas em funcéo dos resultados da auto-
avaliagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar o Servico Institucional de Ouvidoria Virtual para expandir os servigos atuais de Ouvidoria
Institucional e integré-los com os processos da Avaliagdo Institucional e do Planejamento
Estratégico Institucional.

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

PDI construido sem uma abordagem adequada de planejamento estratégico e, principalmente,
sem o apoio de um Sistema de Informagdes confiavel sobre a realidade institucional;

Subutilizagdo da experiéncia de membros da comunidade com grande potencial para contribuir
com o planejamento;

Participagdo ainda relativamente pequena de docentes e servidores técnico-administrativos na
auto-avaliagéo;

Poucos membros da comunidade conhecem os servigos da Ouvidoria.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existe uma Ouvidoria Institucional formalmente comprometida com a melhoria Institucional;

Recente criacdo do PPA e seu Sistema de Gestdo do Conhecimento (Método e sistema
WebPPA e sua meméria da auto-avaliag&o);

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de participantes da auto-avaliag&o;
Numero de contribuicbes na auto-avaliagao;

Grau de utilizagao no planejamento estratégico (PDI) do conhecimento produzido nas
avaliagBes (auto-avaliagdo e externa);

Grau de utilizagdo em outros processos estratégicos do conhecimento produzido nas avaliagdes
(auto-avaliagéo e externa);

Grau de aprovagéo do PPA na comunidade;

Numero de projetos institucionais de sucesso comprovado;

Numero de Projetos Institucionais em carteira aptos a submiss@o em Programas de Apoio;
Numero de sugestdes positivas e/ou negativas que os gestores irdo receber da comunidade;

Numero de metas do PDI cumpridas.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Todas as métricas das outras dimensdes serao influenciadas pelo processo iterativo e interativo
de acompanhamento das agdes institucionais;

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA




UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

505

Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Planejamento e
Avaliagéo

Objetivo:
Articular o resultado das avaliagdes externas e da auto-avaliagao

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar uma Base de Projetos Institucionais, extraidos das propostas da auto-avaliagao, e pré-
qualificados para submisséo de pedidos de recursos junto a Programas internos e externos de
Apoio e investimento nas atividades da Universidade.

Fonte da Pratica

34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela pratica

Baixo nimero de projetos pré-qualificados e aptos a reivindicagdo de recursos junto a
programas de investimentos;

PDI construido sem uma abordagem adequada de planejamento estratégico e, principalmente,
sem o apoio de um Sistema de Informagdes confiavel sobre a realidade institucional;

Subutilizagdo da experiéncia de membros da comunidade com grande potencial para contribuir
com o planejamento;

Participacdo ainda relativamente pequena de docentes e servidores técnico-administrativos na
auto-avaliagdo.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Recente criacdo do PPA e seu Sistema de Gestdo do Conhecimento (Método e sistema
WebPPA e sua meméria da auto-avaliagéo);

Existéncia na UFCG de pesquisadores habilitados para transformar as praticas recomendadas
em projetos institucionais e aptos a reivindicagao de recursos junto a programas de
investimentos.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Grau de utilizagao no planejamento estratégico (PDI) do conhecimento produzido nas
avaliagBes (auto-avaliagdo e externa);

Grau de utilizagdo em outros processos estratégicos do conhecimento produzido nas avaliagdes
(auto-avaliagéo e externa);

Grau de aprovagéo do PPA na comunidade;

Numero de projetos institucionais de sucesso comprovado;

Numero de Projetos Institucionais em carteira aptos a submiss@o em Programas de Apoio;
Numero de sugestdes positivas e/ou negativas que os gestores irdo receber da comunidade;

Numero de metas do PDI cumpridas.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Todas as métricas das outras dimensdes serao influenciadas pelo processo iterativo e interativo
de acompanhamento das agdes institucionais.
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao:
Planejamento e
Avaliagéo

Objetivo:
Incentivar a participagdo da comunidade académica em processos de auto-
avaliagao.

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar o Prémio Nossa UFCG para valorizar as contribuicdes dos membros da
Comunidade com o planejamento da UFCG, e incentivar as pessoas que se destacam
em cada dimensé&o da auto-avaliagéo.

Fonte da Pratica

3,4

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Numero insuficiente de pessoas que participam da auto-avaliagdo e do planejamento
institucional

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Recente criacdo do PPA e seu Sistema de Gestdo do Conhecimento (Método e sistema
WebPPA e sua meméria da auto-avaliag&o);

Existéncia na UFCG de pesquisadores habilitados para transformar as praticas recomendadas
em projetos institucionais e aptos a reivindicagao de recursos junto a programas de
investimentos.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Nimero de pessoas que participam da auto-avaliagdo e colaboram com o
planejamento estratégico

Numero de informagdes institucionais relevantes sobre ensino, pesquisa, extenséo e
gestéo;

Grau de satisfagdo dos alunos, docentes e servidores com a gestéo das unidades e da
institui¢ao.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Numero de cursos com aprovagao pelos érgaos reguladores (INEP/MEC) e pela
sociedade;

Numero vagas oferecidas a sociedade.
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Objetivo: Avaliar a manutencio de programas de apoio ao discente

Comentario: Os mapas acima indicam que a maioria dos servicos de apoio permanente

aos discentes sdo desconhecidos pela comunidade universitdria, tais
como 0s servigos existentes de acompanhamento psicoldgico, orientacdo
vocacional e profissional. Outro ponto a destacar é o percentual que
desconhece ou diz ndo haver um programa de mobilidade e intercambio
estudantil, apesar da instituicio ser conhecida nacionalmente e
internacionalmente por esses programas. Nao foi identificado nas
entrevistas a existéncia de um sistema de avaliagdo destes servigos e nem
uma estratégia de comunicacdo especifica junto a Assessoria de
Comunicag¢do. Também ndo foi identificada um servico de Relagdes
Publicas com atribuicdes especificas de divulgacdo destes servigos.

Avaliar a realizacao de eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos

Comentario: Podemos observar pelas estatisticas que a Universidade tem préticas

institucionais de realizacdo de eventos culturais e artisticos e de
aperfeicoamento técnico, apesar dessa programacio ndo ser sistemdtica e
nem ter uma efetiva divulgacao.

Objetivo: Avaliar a facilidade de acesso aos dados e registros académicos

Comentario: Com base nos mapas acima conclui-se que os alunos da UFCG tém um

acesso parcial as informacdes sobre os procedimentos académicos
bésicos, sendo que os alunos do campus de Campina Grande t€m maior
facilidade de obterem essa informacdo devido a informatizacido de tal
campus. Um ponto preocupante ¢ a falta de uma manual na institui¢do
que oriente os discentes sobre a vida académica, orientando-os sobre o
funcionamento de setores e servigos da instituicdo como Restaurante
Universitdrio, Residéncia Universitdria, Biblioteca Central e o projeto
pedagdgico do curso.

Avaliar o apoio a participacao em eventos, divulgacao de trabalhos e
produciao discente

Comentario: Os mapas indicam que os alunos da UFCG tém um apoio parcial a

participacdo de eventos académicos no que se refere a concessdo de
estadias, transporte e alimentacdo, havendo um desconhecimento dessa
pratica de apoio pelos membros da comunidade académica.
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Avaliar a utilizacao de contribuicoes dos alunos para a melhoria da

Objetivo: UFCG

Comentario: Os dois mapas acima e o nuimero expressivo de estudantes que
participaram deste ciclo 2006-2008 de auto-avaliagdo indicam que a
Universidade oferece mecanismos que incentivam a contribui¢do dos
discentes para a melhoria da mesma. Entretanto esses mecanismos
precisam ser associados a uma estratégia de comunicag@o organizacional
integrada e a um servico institucional de Rela¢des Publicas.

Objetivo: Avaliar o apoio as atividades académicas

Comentario: Os mapas mostram que Instituicdo apodia as atividades académicas,
apesar de o suporte logistico ficar aquém dos anseios da comunidade
universitaria, principalmente no que se refere a distribui¢do do material
didatico, multimidia e transporte, onde a maioria dos entrevistados
desconhece a existéncia desses servicos. A concessdo de bolsas para
integracdo dos estudantes a vida académica € uma pratica
institucionalizada na Universidade através de programas consolidados
como o PIBIC, PIBIAC, PROLICEN, Estéagio Social, entre outros.

Objetivo: Avaliar o apoio e o incentivo a organizacao dos estudantes

Comentario: Os mapas acima mostram que hd um grande desconhecimento por parte
da comunidade universitiria das politicas de apoio a organizacdo
estudantil. De acordo com os documentos oficias e as praticas observadas
a Universidade apdia a organizagdo estudantil e garante a
representatividade dos estudantes nos 6rgaos colegiados de acordo com
determinagdes estatutidria e regimental. Entretanto, o indice de
participacdo da comunidade estudantil nas atividades das associacdes da
categoria € pequena.

Avaliar o acompanhamento do egresso e a manutencao de

Objetivo: programas de educacfio continuada

Comentario: Nao foram identificadas politicas e praticas institucionais
consolidadas de acompanhamento do egresso e de manutencdo de
programas de educagdo continuada. os mapas indicam que os
membros da comunidade universitdria desconhecem a existéncia de
servicos com este fim. A institui¢do ainda ndo dispde de servigo
institucional de acompanhamento de egresso nem sistema de
informagdes atualizadas sobre sua inser¢do no mercado de trabalho,
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suas necessidades de educacdo continuada e sua atuagdo na
sociedade.
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Pontos Fortes

Existéncia de programas de apoio aos discentes, para melhoria da aprendizagem:;
Existéncia de mecanismos que promovem a intera¢do aluno-aluno e aluno-
professor;

Existéncia dos programas de mobilidade e intercambio discente;

Realizacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos de forma
institucionalizada;

Acesso a dados e registros académicos de forma facilitada, através da internet;
Facilidade na realizag¢do de procedimentos académicos bdsicos;

Apoio a produgao técnico/cientifica discente;

Pratica consolidada de concessao de bolsas para os discentes;

Existéncia de politicas e praticas institucionais de apoio a organizacao
estudantil;

Realizacdo periddica de eventos esportivos;

Realiza¢do de matricula on-line em alguns cursos do campus de Campina
Grande;

Funcionamento dos RU’s e Residéncias Universitarias de forma gratuita;
Existéncia de laboratérios de informdticas em alguns campi;

Existéncia de competéncia na UFCG para orienta¢do a comunidade sobre
profissdes, cursos e mercado de trabalho.
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Pontos Fracos

Inexisténcia de servico institucional de nivelamento de ingressos;

Inexisténcia de servico institucional de integrag@o entre a Universidade e escolas
de ensino médio;

Inexisténcia de servico institucional de orientagdo do aluno ingressante na vida
académica;

Insuficiéncia de mecanismos que promovem a interacdo aluno-aluno e aluno-
professor;

Desconhecimento dos programas de mobilidade e intercambio discente por parte
da comunidade universitaria;

Insuficiéncia da informatizacdo do acesso a dados e registros académicos
Inexisténcia de um manual institucional do estudante;

Dificuldade de acesso aos projetos pedagdgicos dos cursos;

Insuficiéncia de mecanismos para a divulgacdo da producdo técnico/cientifica
discente;

Insuficiéncia de recursos financeiros para apoio as atividades de campo
realizadas pelos discentes;

Desconhecimento das politicas de apoio a organizacao estudantil por parte da
comunidade académica;

Inexisténcia de servico institucional de acompanhamento dos egressos e
sistemas de informagdes sobre os egressos;

Insuficiéncia do servico institucional de matricula on-line;

Inadequacdo da infra-estrutura para a inclusdo dos portadores de necessidades
educativas especiais;

Insuficiéncia de profissionais especialistas em necessidades educativas
especiais;

Dificuldade de acesso aos servi¢os de publicacdes de produgdes académicas;
Numero insuficiente de computadores no laboratério de informatica;

Numero insuficiente de vagas nas residéncias universitarias;
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Meétricas

Numero de alunos atendidos pelo servigo de orientagdo vocacional

Numero de alunos instalados nas residéncias universitarias;

Nuimero de comensais por turno nos restaurantes universitarios dos campi;
Numero de estudantes que solicitam ou acessam as informacdes pertinentes a
sua categoria.

Numeros de estudantes que participam de intercambios;

Numero de estudantes que participam de mobilidade entre instituicdes de
ensino nacionais;

Numero de manuais do estudante usados;

Numero de laboratérios de informética e de computadores por campi;

Relagdo niimero de computadores (no laboratério) por laboratério;

Numero de solicitacdes dos projetos pedagdgicos feitas por aluno em cada
curso;

Numero de cursos por Campi que adotam a matricula on-line;

Numero de alunos que podem fazer a matricula on-line, mas ndo conseguiram
realizd-las devido a problemas técnicos;

Valor total das verbas destinadas ao fomento da participacdo discente em
congressos e afins;

Numero de informativos voltados a divulgacdo de producdes discentes.

Indice de contribui¢do discente para a melhoria da instituicdo;

Numero de alunos locados nas residéncias universitarias;

Nuimero de comensais por turno nos restaurantes universitarios dos campi;
Numero de estudantes que possuem algum tipo de bolsa cientifica ou de auxilio
nos campi;

Relacdo nimero de estudantes que possuem algum tipo de bolsa cientifica ou
de auxilio por curso;

Numero de laboratérios de informética por campi;

Relagdo niimero de computadores (no laboratério) por laboratério;

Nuimero de computadores por campi;

Numero de professores especialistas no ensino de portadores de necessidades
especiais;

Numero de estudantes que possuem algum tipo de bolsa, cientifica ou de
auxilio por curso e por Campi;

Numero de rampas de acesso e elevadores por campus para os portadores de
necessidades especiais;

Numero de banheiros adaptados a portadores de necessidades fisicas especiais.
Numero de estudantes que participam dos 6rgios de representacdo estudantil;
Numero de estudantes que colaboram com a melhoria da UFCG;

Numero de contribui¢des dos estudantes para a melhoria da UFCG;

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Atendimento
ao Estudante

Objetivo:
Manter programas de apoio ao discente

Prética ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servigo institucional de desenvolvimento do esporte e atletismo na Universidade

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Pouco incentivo ao desenvolvimento de atletas e desportistas de exceléncia na
Universidade;

Imagem inexistente da UFCG na &rea de esporte e desportes estudantis;

Falta de um servigo de apoio a pratica de atividades desportivas e a participagdo de
desportistas e atletas em competi¢des regionais, nacionais e internacionais;

Néo existe parceria com o Departamento de Educagéo Fisica da UEPB para
desenvolvimento conjunto do esporte universitario.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Infraestrutura para pratica de esporte (quadra poli=esportiva coberte. campo de
futebol, quadra de voley e futebol de areia, academia);

Existem professores especializados em educagéo fisica;

Existem servidores técnico-administrativos especializados em educagéo fisica.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de estudantes, professores e servidores que participam de atividades de
esporte e atletismo;

Numero de estudantes, professores e servidores atendidos pelo servigo;

Numero de estudantes, professores e servidores de que participam de competicdes
regionais, nacionais e internacionais.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Nivel de satisfagdo da comunidade interna com os servigos prestados pela UFCG;
Taxa de procura pelos cursos da UFCG;

Grau de satisfagdo da comunidade externa com os servigos prestados pela UFCG.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Atendimento
ao Estudante

Objetivo:
Avaliar a manutengéo de programas de apoio ao discente

Prética ( atividade,
recurso ou servico a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar servico institucional de Interagdo Universidade-Ensino Médio para captar
permanentemente informagdes estratégicas para o planejamento, influenciar a
qualidade do ensino médio através da extens&o e fornecer orientagdo sobre
Profisses, Cursos da UFCG e Mercado de Trabalho, para atender demandas de
informag&o de instituicdes de ensino médio em torno da Universidade.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da UFCG
que serao eliminados ou
reduzidos pela pratica

Falta de um servico institucional de interacéo entre a Universidade e as escolas de
ensino médio do entorno regional da UFCG

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar a
implantacéo da pratica e
que serdo reconhecidos
por todos

Existéncia de programas de apoio aos discentes, para melhoria da aprendizagem.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela prética

Numero de alunos e instituigdes atendidos pelo servigo de Interag&o Universidade-
Ensino Médio

Numero de orientagdes prestadas sobre Profissdes, Cursos da UFCG e Mercado de
Trabalho;

Numero de cidaddos que desejam estudar na UFCG

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela prética

Taxa de evasdo;
Indice de reprovagéo;
NUmero de vagas ofertadas

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Atendimento
ao Estudante

Objetivo:
Avaliar a manutengéo de programas de apoio ao discente

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Expandir a capacidade dos programas de apoio aos discentes (RU, residéncia
universitaria e bolsas institucionais).

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Capacidade do RU insuficiente;
Numero de vagas em residéncias universitarias insuficiente;

Numero insuficiente de bolsas de programas voltados a aukxilio, aprendizagem e
pesquisa.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existem programas de bolsas voltados a auxilio, aprendizagem e pesquisa.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

NUmero de alunos atendidos pelas residéncias universitarias;
NUmero de comensais atendidos pelos restaurantes universitarios dos campi;

NUmero de alunos beneficiados com bolsas de auxilio.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela préatica

Taxa de evaséo;

indice de reprovago.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Atendimento
ao Estudante

Objetivo:
Avaliar a manutengéo de programas de apoio ao discente

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo de informagdo sobre as atividades institucionais de interesse dos
discentes.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Dificuldade de acesso a dados e registros académicos de forma facilitada, através da
internet;

Desconhecimento das politicas existentes de apoio aos estudantes;
Programas insuficientes de apoio aos discentes;

Baixa participagdo dos discentes em eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos;

Faltam mecanismos que promovem a interagdo aluno-aluno e aluno-professor;

Falta de mecanismos de apoio para a divulgagdo da produgao técnico/cientifica
discente.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de acesso a dados e registros académicos de forma facilitada, através da
internet, ja implantados no Campus de Campina Grande;

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de estudantes que solicitam ou acessam as informagdes pertinentes a sua
categoria;

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela pratica

Taxa de evaséo;

indice de reprovagao;

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Atendimento
ao Estudante

Objetivo:
Avaliar a manutengéo de programas de apoio ao discente

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar um servigo de assessoria aos interessados em programas de mobilidade e
intercambio.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Desconhecimento dos programas de mobilidade e intercambio discente por parte da
comunidade universitaria.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia dos programas de mobilidade e intercambio discente.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

NUmeros de estudantes que participaram de intercdmbios;

Numero de estudantes que participaram de mobilidade entre instituicdes de ensino
nacionais.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensées que serdo
afetadas diretamente
pela préatica

Taxa de evaséo;

indice de reprovagio;

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Atendimento
ao Estudante

Objetivo:
Ampliar e melhorar a realizagdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar calendario para todas as atividades académicas.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Baixa participagdo dos discentes em eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos;

Falta de mecanismos de apoio para a divulgagdo da produgao técnico/cientifica
discente.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Realizagdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos de forma
institucionalizada;

Realizagéo periddica de eventos esportivos;

Existem Centros académicos com experiéncia na organizagdo de eventos.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensdo
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

NUmero de participantes em eventos académicos.

Métricas de sucesso da
UFCG nas outras
dimensoées que serdo
afetadas diretamente
pela préatica

Numero de trabalhos cientificos publicados;

Nivel de satisfagdo dos alunos.

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO DA UFCG - PPA
CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA




UNIVERSIDADE FEDERAL DE

@ CAMPINA GRANDE

522

Mapa Vivo de Pratica Recomendada

Dimensao: Atendimento
ao Estudante

Objetivo:
Facilitar o acesso aos dados e registros académicos

Pratica ( atividade,
recurso ou Servigo a ser
implantado para a UFCG
atingir o objetivo acima)

Criar o manual do estudante.

Fonte da Pratica

1,2,34

Pontos Fracos da
UFCG que serédo
eliminados ou reduzidos
pela préatica

Dificuldade de acesso aos projetos pedagdgicos dos cursos;
Desconhecimento das politicas existentes de apoio aos estudantes;
Programas insuficientes de apoio aos discentes;

Auséncia de um manual do estudante.

Pontos Fortes atuais da
UFCG que devem ser
explorados para facilitar
a implantagéo da pratica
€ que seréo
reconhecidos por todos

Existéncia de uma editora e de uma gréfica na UFCG;

Existéncia de politicas de apoio a organizagéo estudantil.

Métricas de sucesso da
UFCG nesta dimensao
que serdo afetadas
diretamente pela pratica

Numero de processos académicos deferidos;

Tempo