
SUPORTE SEI-UFCG - COMUNICADO 

SOLICITAÇÃO DE INCLUSÃO DE NOVOS PROCESSOS NO SEI 

 Pautados na necessidade de contínua atualização das rotinas e incessante busca 

de melhora nos parâmetros referenciais, o Suporte SEI-UFCG vem perante a comunidade 

acadêmica, informar da disponibilização de uma nova ferramenta para solicitação de 

inclusão de novos processos eletrônicos. 

 Por meio de um simples clique no ícone “Solicitação de novo tipo de processo”, 

poderá o requerente (Servidor da Instituição) fazer a solicitação de inclusão, bastando 

para tanto, preencher as informações adequadamente. O Suporte SEI, por seu turno, fará 

a avaliação técnica e encaminhamentos necessários para que a demanda seja 

equacionada e o novo tipo de processo seja inserido o mais rápido possível! 

 Desta forma, esperamos aumentar o leque de processos disponíveis no SEI de 

forma austera, seguindo rigorosamente a classificação dos tipos processuais e a almejada 

manualização das rotinas, primando pela eficiência e celeridade no manejo das tarefas.    

 Reiteramos que informações pormenorizadas quanto à instrução dos processos 

são de responsabilidade dos setores competentes, cabendo ao Suporte dirimir 

questões técnicas correlacionadas ao uso e aplicação do SEI. 

 O Suporte SEI-UFCG coloca-se à disposição para quaisquer esclarecimentos que 

se façam necessários, respondendo prioritariamente às demandas encaminhadas para o 

e-mail sei@ufcg.edu.br.   

Figura 1: Destaque para ícone "Solicitação de novo tipo de processo". 
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