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COMUNICADO  

 

STI - Falha em atualização do Windows 7 

 

Campina Grande, 12 de Abril de 2013. 

 

O STI - Serviço de Tecnologia da Informação - no uso de suas atribuições, 

comunica e faz saber a todos os usuários e comunidade UFCG que uma falha 

causada pela atualização KB2823324 do Windows 7 tem causado instabilidade nos 

computadores, chegando a impedir a inicialização do sistema operacional. A 

atualização afeta principalmente os usuários de sistema 32 bits. 

Para computadores que ainda não fizeram a atualização, é recomendado que a 

mesma seja desmarcada no Windows Update. Para isso, acesse o Windows Update, 

e nas atualizações importantes disponíveis, desmarque a atualização KB2823324. 

Para computadores que já fizeram a atualização e apresentam problemas na 

inicialização, algumas possíveis soluções são indicadas neste link: 

http://gizmodo.uol.com.br/falha-boot-windows-7/ 

 

Sebastião Lemos de Sousa Júnior 

Analista de Tecnologia da Informação – STI 

Serviço de Tecnologia da Informação – STI/UFCG 
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