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 C O M U N I C A D O 

Campina Grande, 14 de Dezembro de 2016.

STI – EXPEDIENTE AO PÚBLICO E INTERRUPÇÃO DE SERVIÇOS

 

Prezados(a) Usuários(a) e Comunidade UFCG, 

O  Serviço de Tecnologia da Informação – STI, no uso de suas
atribuições, informa em caráter preventivo que:

a) A Prefeitura Universitária divulgou nesta data de hoje um Cronograma de
Desligamento  de  Rede  Elétrica  no  campus  sede (anexo)  Dezembro/2016 e
portanto pedimos que os(a) usuários(a) e Comunidade UFCG estejam atentos para
possíveis interrupções temporárias parciais e ou totais de serviços e atividades que
dependem  de  Internet  nestes  locais  como  sendo  decorrentes  destas  ações
preventivas de manutenção de rede elétrica promovidas pela Prefeitura Universitária,
e não do Serviço de Tecnologia da Informação (STI);

b) O Serviço de Tecnologia da Informação (STI) também informa que deu início
a reformas físicas/estruturais do setor,  e que por este motivo no período (mínimo)
compreendido entre Dezembro 2016 / Fevereiro 2017 o expediente será interno, bem
como todo atendimento ao público será realizado prioritariamente através de canais de
e-mail institucional, help desk e ou ramais de serviços, bem como ainda manteremos
as atividades e serviços essenciais ativos e monitorados. 

Agradecemos a compreensão. 

Oscar William Simões Costa
Gerente do Serviço de Tecnologia da Informação – STI/SEPLAN
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG
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