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C O M U N I C A D O

Campina Grande, 17 de Maio de 2018.

Falsos e-mails e bom uso dos serviços de e-mails institucionais

Prezados(a) Usuários(a) e Comunidade UFCG, 

O  Serviço de Tecnologia da Informação – STI, no uso de suas
atribuições, recomenda aos usuários atendidos por este setor, conhecimento prévio
de  nossa  Politica  de  E-mails  Institucionais presente  no  nosso  site

https://sti.ufcg.edu.br/normas.html devido  ao  considerável  número  de
solicitações de suporte de usuários do serviço para atenção de manutenção
corretiva de contas e-mails institucionais advindas do possível fornecimento
indevido  de  dados  de  usuário/senha  através  de  “falsos  e-mails”  em
circulação.

Neste sentido  Informamos  preventivamente que o Serviço de Tecnologia
da Informação (STI) da Universidade Federal de Campina (UFCG)  não solicita
atualização  de  dados  cadastrais,  troca  de  informações/dados  pessoais  e  ou
manutenção corretiva e ou preventiva de contas institucionais via e-mails. 

Assim, gentilmente lembramos que os dados de usuário e senha dessas contas
são intransferíveis, bem como pedimos aos usuários deste serviço que não abram ou
cliquem em links suspeitos nem forneçam dados de usuário e ou senha por e-
mail. 

Agradecemos à compreensão.

Oscar William Simões Costa
Gestor do Serviço de Tecnologia da Informação – STI/SEPLAN
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG
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