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GEAP GERENCIA ESTADUAL DA PARAIBA
<a Ude Gerencia de Administracdo e Finangas

CARTA/GEAP/GEAFI/PB/ICADCLIENTE/N® 0066/2017

Joao Pessoa, 06 de junho de 2017
Ao Setor de Recursos Humanos da Universidade Federal de Campina Grande
Assunto: Resolugdo Normativa — RN N® 412 — de 10 de Novembro de 2016.

Prezados(as) Senhores(as),

Utilizamo-nos desta para trazer, ao conhecimento de Vossa Senhoria, informacdes sobre a
Resolugdo Normativa n® 412 que regulamenta a solicitacao de cancelamento do contrato do
plano de saude individual ou familiar, e de exclusdo de beneficidrio de contrato coletivo

empresarial ou por adesao.

Conforme os paragrafos 1° e 2° do Art. 11, “as solicitagoes de exclusio recebidas pela pessoa
juridica contratante e pela administradora de beneficios, mencionadas, respectivamente, nos
incisos | e |l deste artigo, serdo encaminhadas & operadora, para adogdo das providéncias
cabiveis”. As solicitacdes de exclusbes formuladas perante a pessca juridica contratante do

planc privado de assisténcia a salde tém efeito imediato a partir da data de sua ciéncia, pela
uperadora.

O cancelamento do contrato de plano de saude individual e familiar podera ser solicitado pelo

titular, através das seguintes formas:

- presencialmente, na sede da operadora, em seus escritorios regionais ou nos locais
por ela indicados;

- por meio de atendimento telefénico disponibilizado pela operadora; ou

- por meio da pagina da operadora na internet.
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De acordo com o Art. 15. Inciso VI, “a exclusdo do beneficiario titular do contrato coletivo
empresarial ou por adesaoc observara as disposi¢coes contratuais quanto a exclusdo ou nao dos
dependentes, conforme o disposto ne inciso Il do paragrafo anico do artigo 18, da RN n° 195, de
14 de julho de 2009, que dispde sobre a classificagao e caracteristicas dos planos privados de
assisténcia a satde, requlamenta a sua contratacio, institui a onentagéo para contratagao de

planos privados de assisténcia 3 salude e da outras providéncias”

O acessc a0 conteldo integral da Resolugo Normativa n® 412, podera ser obtido atraves do
site oficial da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — www.ans.gov,br.
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